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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa réalisation et
non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour Impact Al

L'enquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1 524 personnes, dont :

Echantillon - un échantillon principal de 1 017 individus représentatif de la population

oo o francaise agée de 18 ans et plus;

"' - un sur échantillon de 507 salariés représentatif de la population francaise
salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenu naturellement

dans I’échantillon principal, le nombre total de salariés s’éléve a 986.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas
Méthodologie . . ) . N e , .
J (sexe, age, profession de linterviewé(e)) aprés stratification par région et

catégorie d’agglomération.

Un redressement a également été réalisé. L'ensemble des répondants salariés
(échantillon principal et sur échantillon) ont été ramenés a leur poids réel au

sein de la population francaise de 18 ans et plus.

Mode de recueil

j - Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du
25 au 30 novembre 2020.
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de Ia taille de I’échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Taille de 5 ou 95% 100u90% 200u80% 300u70% 40 ou 60% 50%
I’échantillon

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les résultats de I'étude
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La notoriéeteé et 'utilisation de
I'Intelligence Artificielle
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La notoriété de I'Intelligence Artificielle

Question : Avez-vous déja entendu parler de I'Intelligence Artificielle (1A) ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018! 20192 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL Oui 88 91 91 89 92 91
¢ Oui et vous voyez précisément de quoi il s’agit ... 48 51 49 50 54 52
. .OU'I m'als vous ne voyez pas précisément de quoi 20 40 42 39 38 39
1 - | APPSR
L3 | o T o T 12 9 9 11 8 9
TOTAL.ceitiiiiiiiiieiiiiriieeeiereeeeererereeerererererererereeeeee—.. 100 100 100 100 100 100

1 Etude Ifop pour Impact Al menée auprés d’un échantillon de 1505 personnes, dont : un échantillon principal de 1 004 individus
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus / un sur-échantillon de 501 salariés représentatif de la population
frangaise salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenues naturellement dans I’échantillon principal, le nombre
total de salariés s’éleve a 989, par questionnaire auto-administré en ligne du 16 au 19 octobre 2018 selon la méthode des quotas

2 Etude Ifop pour Impact Al menée aupres d’un échantillon de 1505 personnes, dont : un échantillon principal de 1 004 individus
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus / un sur-échantillon de 501 salariés représentatif de la population
francaise salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenues naturellement dans I’échantillon principal, le nombre
total de salariés s’éleve a 989, par questionnaire auto-administré en ligne du 28 au 31 octobre 2019 selon la méthode des quotas
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La notoriété de I'Intelligence Artificielle

Oui et vous voyez

Oui mais vous ne
voyez pas

TOTAL OUI précisé.m?nt.de quoi précisément de quoi Non
il s’agit il s’agit
ENSEMBLE .........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceeeeeeeeee, 91 49 42 9
Salariés
LT 1 T 91 52 39 9
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covvviiiinniniiiiieiennnns 91 57 34 9
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uuvveeeerereeiiininnnneeeeeereeneannns 88 47 41 12
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 89 50 39 11
LCOMMEICE tiirnnnnnrerresiessesnnnsnsessessosssssnnnnssnssensns 92 64 28 8
.Transport et entreposage .... 86 40 46 14
.Hébergement/restauration 91 51 40 9
TOTAL SEIVICES cvuuurreieeinrrssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 94 56 38 6
.Information et communication ....oeveeiiiieeiiiieniiiineiinns 99 61 38 1
Activité financiéres et d'assurance....cevvevesriiieniinnnenennns 97 49 48 3
Activités immobilieres 98 55 43 2
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvvuus 99 84 15 1
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 93 48 45 7
Administration publique .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 920 46 44 10
B8 10 T =1 = 31T =T ) 926 50 46 4
.Santé humaine et action sociale c.cevvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 94 49 45 6
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cceviieeiiiieniiinnniinnnnns 91 52 39
. Moins de 20 salariés 93 51 42
0203 495alari€S.eiiiietiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 90 50 40 10
0502249 5alariés vevreriiiiiiiiiiiinnnieiiiiiiiiiiiiinnnnnsnaiins 91 55 36 9
TOTAL 250 salariés et plus......ccoevveeiiiieniiiineiiinnnininnnns 93 53 40 7
. 250 a 499 salariés ... 95 45 50 5
. 5003999 Salari€s ceveeiiiietiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 87 44 43 13
. 1000 salariés et PluS.eeeesesssssesnsssersessssesssssnnnnnsnanens 94 57 37 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
94 59 35 6
20 47 43 10
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 91 55 36 9
Recherche & Développement....iiiiiiiiiiiiennnnesniesessennnes 93 68 25 7
(e 0T34 =T o -1 95 56 39 5
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvveiieiinnnns 96 65 31 4
FONCTIONS D'ENCADREMENT
10 1 17 Y I 0 11N 95 62 33 5
B - T o 1= e 4 T 95 60 35 5
. PlUS de 5 PErSONNES..viiiieiiisiansnesstesssssessnnnnnssssnnnns 94 65 29 6
TOTAL Non 20 47 43 10
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour Par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 96 61 35 4
.Sjours par semaine .. 926 58 38 4
1) o 90 49 41 10
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 96 63 33 4
96 62 34 4
88 44 44 12
94 60 34 6
88 39 49 12
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Oui et vous voyez

Oui mais vous ne
voyez pas

TOTAL OUI précisé.m?nt.de quoi précisément de quoi Non
il s"agit il s’agit

ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 91 49 42 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 90 57 33 10
L 18-24 ANS cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ssiiiae e aaanas 88 65 23 12
B T 7 - T 91 51 40 9
TOTAL35ans et plus...cceieneneeiieiisiiisisnnssensssiesssenes 91 47 a4 9
.35-49 ans 94 58 36 6
.50 aNS L PIUS.ceureetttiitieiiiiisnnsntstietisssesssnnnnnnsnanens 920 41 49 10
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ttt e 92 52 40 8
. Catégorie supérieure .. 97 68 29 3
.. Artisan ou commergant 91 60 31 9
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinntenieiieiiiiiinnnneennnnnns 99 72 27 1
. Profession intermédiaire..........ccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 97 57 40 3
. Catégorie populaire .. 87 42 45 13
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s r e aeea 88 42 46 12
B O L 1 T 84 42 42 16
4T T 90 46 a4 10
TR =1 - T < 20 37 53 10
. Autre inactif 89 63 26 11
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coeevviieeiiiineiiiineeiiinneiiianenes 95 57 38 5
Com. urbaines de province.... 89 48 41 11
COMMUNES FUFAlES.ceveanserierisiiiiisinnnseniesssssessssnnnnes 92 47 45 8
REGION
Tle-de-France ......cveueuiuinreeeeeenieeeeenensnreeeeenenennsnnns 95 57 38 5
TOTALPrOVINCE +iviviiiiiiinnnnnnesiesisissssssnssssssessssssnnes 20 48 42 10
B e o =T 86 45 41 14
L INOId-OUESE suunnnnrnntesieiiesiennnnseeiessssessssnnnnsnsnanns 85 44 41 15
BT o o= 92 47 45 8
. Sud-est 96 53 43 4
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccceevveiiiiiiinnnnns 97 63 34 3
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesieisessnnnnnsssnnnens 99 69 30 1
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 94 57 37 6
TOTAL Baccalauréat ........coveviiiniiiiinniiineiiiineeninnens 91 50 41 9
TOTAL Inférieur au baccalauréat..........ccevvieviiiinniiinnnsd 82 29 53 18
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 81 29 52 19
. Pas de dipléme / CEP / BEPC 83 28 55 17
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T - 86 45 41 14
2 personnes.. 92 46 46 8
3 PEISONNES . tausesssesseressssssssssssssssnsssssssssssssssssnsnnns 93 55 38 7
4 personnes et PlUS vevueeseeeresisisessssnansssssssssssssssnnnnes 91 57 34 9
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant 90 47 43 10
TOTAL Avec enfant 92 56 36
LUNnenfant.. e i e 94 56 38
. DeuUX eNfants vieeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 89 55 34 11
. Trois enfants et plus 93 65 28 7
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiiii it i e senaes 93 51 42 7
[07=] ]« - T = 87 46 41 13
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle v...ooveviiiieniiiieniiinnnnd 99 71 28 1
Dans le cadre de sa vie professionnelle v..ooeveeveeeieiieiennnns 98 71 27 2
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Oui et vous voyez

Oui mais vous ne
voyez pas

TOTAL OUI précisé.m?nt.de quoi précisément de quoi Non
il s"agit il s’agit

ENSEMBLE ...........cooreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 91 49 42 9
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL Bonne image 94 54 40 6
Tres boNNE iIMage . veueeiiiietiiiieeiiiineiiiseetsisnnssssnnssnnns 99 75 24 1
Plutdt une boNNe IMage...vvivireriiiieriiiieniiiinniiisnniennns 94 51 43 6
TOTAL Mauvaise iMage....veeeeeeisssssrarsssssssssssssssnsanns 80 35 45 20
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ....cvvvieiiiiiniiiiiniiiiieniiiineeiiinnenennnns 95 54 41 5
. Tout a fait confianCe vvvvvveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieeeaas 98 81 17 2
Plutdt confiance vvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaa, 95 52 43 5
TOTAL Pas confiance. 83 40 43 17
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 99 66 33 1
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ............... 9 = 40 >
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 93 44 49 7
réfractaire au développement de I'lLA. 84 46 38 16
Ne s'interesse pas du toUt vvvvieveviineiiiineiiiinnesiinseeinnnes 61 19 42 39
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
T 011 929 68 31 1
Important mais pas essentiel voveeiiiiiiiiiiinieneenieiieiiennns 95 48 47 5
LT3 T I 1 76 30 46 24
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 79 42 37 21
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI +1vvvunneissesenransssnssssssssssasssnssssssssssssssnnns 94 54 40 6
. Oui tout a fait 95 66 29 5
L OUI PIULOt e eeiiiineneesietietiesinnnsnesstessssssssnnnansssnanns 94 51 43 6
TOTALNON tttttuiiiiiiierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 87 44 43 13
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiinenenane 90 53 37 10
Plutdt €N mal cuviiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeiiaee 86 48 38 14
N'aPAS BVOIUE tuuuuunririirieiiisiinnnsentessssssssssnnnsnsnenees 92 48 44 8
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 96 73 23 4
MYSEEITBUSE 4avrrrrersesssssnnnnssssssssssssssssssssssssssssssnns 95 43 52 5
Effrayante 85 43 42 15
OMNIPrESENTE tvvvieirsnsssseressssssssssssssssssssssssssssnnnnns 96 55 41
INdispensable...uiiiiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiiiiessssesiesiesennnns 97 53 44
Fiable viveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeiaee 89 61 28 11
POrteuse d'eSPoir.ieeeeieesesssssesssessssssssnnnssssssssssssnnnns 96 57 39 4
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de
I’Intelligence Artificielle dans différentes situations

Remise a niveau: Selon le dictionnaire Larousse : « L'intelligence artificielle (IA) vise a reproduire
au mieux, a l'aide de machines, des activités mentales, qu'elles soient de l'ordre de Ia
compréhension, de la perception, ou de la décision. »

L'Intelligence Artificielle (IA) désigne I'ensemble des technologies associées a de l'intelligence «
humaine », telles que : comprendre, raisonner et proposer des conclusions a partir de données.
L'Intelligence Artificielle désigne aussi des taches plus spécifiques comme par exemple dialoguer
virtuellement avec I'étre humain ou conduire une voiture.

Question : Avez-vous déja eu recours a des produits ou services faisant appel a

de l'Intelligence Artificielle (1A) ?

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 | 20193(%) | 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Dans le cadre de votre vie personnelle ................ 21 25 27 21 29 27
¢ Dans le cadre de votre vie professionnelle .......... 14 17 16 14 21 19
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
TOTAL Oui Oui, Oui, une Non, jamais TOTAL
plusieurs seule fois
fois
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Dans le cadre de votre vie personnelle .......... 27 19 8 73 100
¢ Dans le cadre de votre vie professionnelle .... 16 11 5 84 100

3 Etude Ifop pour Impact Al menée aupres d’un échantillon de 1505 personnes, dont : un échantillon principal de 1 004 individus
représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus / un sur-échantillon de 501 salariés représentatif de la population
francaise salariée. Ajouté au nombre de personnes de cette cible obtenues naturellement dans I’échantillon principal, le nombre
total de salariés s’éleve a 989, par questionnaire auto-administré en ligne du 28 au 31 octobre 2019 selon la méthode des quotas
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations (Dans le cadre de votre vie personnelle)

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais

ENSEMBLE .........coovviiiiieiiicrrrieee e 27 19 8 73
Salariés
LT 1 T 27 19 8 73
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiiniiiiiiiiiinnnns 26 15 11 74
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uuvveeeerereeiiininnnneeeeeereeneannns 41 27 14 59
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 28 22 6 72
LCOMMEICE tiirnnnnnrerresiessesnnnsnsessessosssssnnnnssnssensns 37 32 5 63
.Transport et entreposage .... 28 21 7 72
.Hébergement/restauration 19 15 4 81
TOTAL ServiCeS .evverieiiiiinnnneetterieiiisnnnnssesesesesenenes 33 22 11 67
Information et communication ....cceeviiiiiiiiiiiiinnienienn, 46 33 13 54
Activité financiéres et d'assurance....ccvviieeiiiieniiiinniinnns 36 17 19 64
Activités immobilieres ....oooviiiennnns 43 33 10 57
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......vvveuns 26 16 10 74
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 21 16 5 79
.Administration publique 26 22 4 74
.Enseignement......covviiiiiiiiiiinnn, 22 19 3 78
.Santé humaine et action sociale ...ooveviiiieiiiiieniiiinninnnes 18 12 6 82
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cceviieeiiiieniiinnniinnnnns 29 19 10 71
. Moins de 20 salariés 34 21 13 66
0203 495alari€S.eiiiietiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 29 24 5 71
0502249 5alariés vevreriiiiiiiiiiiinnnieiiiiiiiiiiiiinnnnnsnaiins 24 16 8 76
TOTAL 250 salariés et plus.......ovvieviiiinniiiinniiiinneninnnes 28 21 7 72
. 250 a 499 salariés ... 22 16 6 78
o500 32999 5alari€s cuveriirieiiiiiinnnnrntierisiiiiiisnnnnnnnanins 21 11 10 79
. 1000 salariés et PluS.sieeeeseessesnsnesssessssssssnnnnnssssnnens 31 24 7 69
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

40 28 12 60

21 15 6 79
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 24 16 8 76
Recherche & Développement...ieiiieieiiiiiiinnsseriesssssnnns 49 33 16 51
[0 0T34 1= ' -1 43 30 13 57
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveevueieinnens 39 29 10 61
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tvuveriiinntiiiinniiinnnesisnnesisnsesssnsssssnsessnnnes 37 25 12 63
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnssns 36 23 13 64
L PlusS de 5 PersONNeS..vieeieiiesissnsnssssessssssssssnnnnnsnanens 37 27 10 63
TOTAL Non 23 17 6 77
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....covevveeesesesssennns 51 35 16 49
.Sjours par semaine .. a7 36 11 53
1 PPN 22 16 6 78
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 40 29 11 60
5joUrs pPar SEMAINE vuvvveiieiiiiienenteeiesiesiesiennnnsaneenins 37 30 7 63
NON teiiitiiiitiiiitiiiittiiieteiiintteiinetesneessnnssesnnnns 19 13 6 81
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4iiieiiiniiiiiiiiiiniiiiiiniiiiisieiiieisniionissnisnncnens 30 21 9 70
FEMME.tiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisiisietisnisnsnisniany 24 17 7 76
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 27 19 8 73
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 44 29 15 56
. 18-24 ans 55 39 16 45
.25-34 ans 36 22 14 64
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 21 15 6 79
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 29 21 8 71
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 17 13 4 83
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 28 20 8 72
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 31 26 5 69
.. Artisan ou commergant ... 32 26 6 68
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiiinnnenieiiiiiiiiinnnnnennnnnns 31 26 5 69
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 26 18 8 74
. Catégorie populaire 27 17 10 73
.. Employé .....cevvneens 26 17 9 74
B L 1 T 27 16 11 73
4= T 26 18 8 74
DR =T - T < 17 11 6 83
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 44 31 13 56
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 33 24 9 67
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 28 19 9 72
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 21 15 6 79
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 32 23 9 68
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 26 18 8 74
. Nord-est 24 16 8 76
. Nord-ouest 22 15 7 78
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 27 18 9 73
BT o ] 30 21 9 70
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 30 22 8 70
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 32 25 7 68
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 29 19 10 71
TOTAL Baccalauréat .......... 29 21 8 71
TOTAL Inférieur au baccalauréat 20 12 8 80
TR S - 19 13 6 81
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 24 11 13 76
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 22 14 8 78
2 PEISONNES e sassssssessesessssssssssssssssnssssssssssssssssassnnns 24 17 7 76
I 0 =T Yo 4 1= 30 22 8 70
4 personnes et plus .. 37 25 12 63
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 24 17 7 76
TOTAL Avec enfant... 35 22 13 65
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37 25 12 63
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 33 15 18 67
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 35 33 2 65
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 28 20 8 72
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 24 16 8 76
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 100 69 31 -
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 82 60 22 18
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 27 19 8 73
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 32 22 10 68
.Trés bonne image.... 60 42 18 40
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 28 19 9 72
TOTAL Mauvaise image....cceeererrerieiiiiinnnnnsnssesiesennnns 11 8 3 89
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 33 23 10 67
. Tout a fait confiance vevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 53 42 11 47
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 32 22 10 68
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 15 10 5 85
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 43 35 8 57
i conditérscette techmologt. Aspensable oo 2 2 2 68
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 21 13 8 79
réfractaire au développement de LA, coviiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 18 13 5 82
Ne s'interesse pas du tout 8 5 3 92
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 37 29 8 63
Important mais pas essentiel 27 17 10 73
LT3 T I 1 23 12 11 77
Pas du tout essentiel vu.uvvveiieiiiiiiiiiiiii 9 8 1 91
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 34 23 11 66
B 10T o1 U ) - I - | 55 40 15 45
. Oui plutét... 29 19 10 71
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 19 14 5 81
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 38 28 10 62
Plutét en mal 37 19 18 63
N'aPas BVOIUE c.uviiieiiiiiiiiiiiiiiii it eiie s 22 16 6 78
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 50 34 16 50
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 22 13 9 78
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 17 9 8 83
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 43 39 4 57
Indispensable.. 39 27 12 61
o a4 23 21 56
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 29 19 10 71
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Le recours a des produits ou services faisant appel a de I'Intelligence Artificielle
dans différentes situations (Dans le cadre de votre vie professionnelle)

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais

ENSEMBLE .........coovviiiiieiiicrrrieee e 16 11 5 84
Salariés
LT 1 T 19 13 6 81
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiiniiiiiiiiiinnnns 20 14 6 80
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uuvveeeerereeiiininnnneeeeeereeneannns 29 15 14 71
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 15 8 7 85
LCOMMEICE tiirnnnnnrerresiessesnnnsnsessessosssssnnnnssnssensns 15 7 8 85
.Transport et entreposage .... 13 9 4 87
.Hébergement/restauration 19 10 9 81
TOTAL ServiCeS .evverieiiiiinnnneetterieiiisnnnnssesesesesenenes 27 19 8 73
Information et communication ....cceeviiiiiiiiiiiiinnienienn, 46 24 22 54
Activité financiéres et d'assurance...oeeeeeieeiiiieeiiiineiinnns 35 24 11 65
Activités immobilieres ....oooviiiennnns 34 27 7 66
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ....ccvvvenns 26 20 6 74
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 12 8 4 88
.Administration publique 19 14 5 81
.Enseignement......covviiiiiiiiiiinnn, 16 7 9 84
.Santé humaine et action sociale ...ooveviiiieiiiiieniiiinninnnes 6 4 2 94
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cceviieeiiiieniiinnniinnnnns 20 13 7 80
. Moins de 20 salariés 28 20 8 72
0203 495alari€S.eiiiietiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 14 6 86
0502249 5alariés vevreriiiiiiiiiiiinnnieiiiiiiiiiiiiinnnnnsnaiins 15 8 7 85
TOTAL 250 salariés et plus......ccvvvievriinnniiinnniiiinneninnnes 20 14 6 80
. 250 a 499 salariés ... 16 11 5 84
o500 32999 5alari€s cuveriirieiiiiiinnnnrntierisiiiiiisnnnnnnnanins 17 12 5 83
. 1000 salariés et PluS.sieeeesiessesnsneessessssssssnnnnnssssnnens 21 15 6 79
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

32 22 10 68

11 8 3 89
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 18 14 4 82
Recherche & Développement...ieiiieieiiiiiiinnsseriesssssnnns 45 32 13 55
[0 0T34 1= ' -1 33 17 16 67
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveevueieinnens 27 22 5 73
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tvuveriiinntiiiinniiinnnesisnnesisnsesssnsssssnsessnnnes 32 21 11 68
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnssns 30 19 11 70
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiiesisnsnseesesssssssssnnnnnsnanens 36 24 12 64
TOTAL Non 13 9 4 87
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour Par SeMaiNe .....coveeveeesesssssennns 48 30 18 52
.Sjours par semaine .. 38 28 10 62
1 PPN 12 8 4 88
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 32 22 10 68
5joUrs pPar SEMAINE vuvvveiieiiiiienenteeiesiesiesiennnnsaneenins 28 23 5 72
NON teiiitiiiitiiiitiiiittiiieteiiintteiinetesneessnnssesnnnns 9 6 3 91
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4iiieiiiniiiiiiiiiiniiiiiiniiiiisieiiieisniionissnisnncnens 20 15 5 80
FEMME.tiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisiisietisnisnsnisniany 13 8 5 87
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 16 11 5 84
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 28 17 11 72
. 18-24 ans 33 20 13 67
.25-34 ans 25 15 10 75
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 12 9 3 88
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 19 14 5 81
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 9 7 2 91
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 19 12 7 81
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 25 19 6 75
.. Artisan ou commergant ... 26 15 11 74
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 25 21 4 75
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 19 11 8 81
. Catégorie populaire 16 10 6 84
..Employé ...covvnnnens 14 8 6 86
B L 1 T 17 11 6 83
4= T 14 11 3 86
DR =T - T < 10 9 1 90
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 21 15 6 79
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 20 15 5 80
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 17 11 6 83
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 13 10 3 87
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 20 15 5 80
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 16 11 5 84
. Nord-est 15 9 6 85
. Nord-ouest 15 10 5 85
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 16 12 4 84
BT o ] 16 12 4 84
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 21 15 6 79
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 25 18 7 75
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 17 11 6 83
TOTAL Baccalauréat .......... 17 13 4 83
TOTAL Inférieur au baccalauréat 10 6 4 90
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 8 6 2 92
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns 12 7 5 88
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 12 8 4 88
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 14 10 4 86
I 0 =T Yo 4 1= 18 13 5 82
4 personnes et plus .. 26 18 8 74
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 14 10 4 86
TOTAL Avec enfant... 24 16 8 76
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24 16 8 76
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 22 13 9 78
. Trois enfants et PluS vvveeieriesinnnneerierssssesssnnnnnssanees 32 27 5 68
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 18 13 5 82
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 13 9 4 87
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 50 36 14 50
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 100 70 30 -
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 16 11 5 84
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 19 14 5 81
.Trés bonne image.... 43 32 11 57
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 16 11 5 84
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 8 5 3 92
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 21 15 6 79
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 47 37 10 53
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 18 13 5 82
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 9 5 4 91
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 32 24 8 68
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns 20 14 6 80
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 8 5 3 92
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 15 10 5 85
Ne s'interesse pas du tout 2 1 1 98
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 24 18 6 76
Important mais pas essentiel 17 12 5 83
LT3 T I 1 11 5 6 89
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 6 3 3 94
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 24 17 7 76
B 10T o1 U ) - I - | 37 27 10 63
. Oui plutét... 20 14 6 80
TOTALNON tttttiiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 8 5 3 92
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 30 22 8 70
Plutét en mal 29 15 14 71
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 10 8 2 90
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 34 23 11 66
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 10 6 4 90
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 9 4 5 91
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 28 25 3 72
Indispensable.. 33 22 11 67
T [ 36 25 11 64
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 17 12 5 83
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Le recours a différents produits ou services directement
associés a lI'Intelligence Artificielle

Question : Et avez-vous déja eu recours aux produits ou services suivants ?

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 2019 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
¢ Des pr?posmons de mots pour corriger ou 70 79 73 76 77 76
compléter un texte sur Smartphone ou tablette .
e Les assistants vocaux sur Smartphone ou
tablette afin notamment d’apporter une 50 51 53 52 58 59
réponse a une question (ex. Siri, Alexa, Cortana) .
¢ Un agent virtuel qui dialogue avec un utilisateur 31 35 45 34 42 53
(ex. Chatbot sur Messenger) .......ccccccecvveeeeecvveeennns
¢ Un outil permettant la reconnaissance faciale )8 26 31 31 39 36
des photos comme par exemple sur Facebook ....
o Un‘a'u’Fre produit ou service lié a I'Intelligence Nonposé | Nom pose 26 Nonposé | Nom pose 29
Artificielle. e
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
TOTAL Oui Oui, Oui, une Non, jamais TOTAL
plusieurs seule fois
fois
(%) (%) (%) (%) (%)
¢ Des propositions de mots pour corriger ou
compléter un texte sur Smartphone ou 73 66 7 27 100
121 o] 1=Y i
e Les assistants vocaux sur Smartphone ou
tablette afi t td t
a} e e:i\ in no ammen ap.p_or er une 53 a1 12 a7 100
réponse a une question (ex. Siri, Alexa,
COrtana) coocevveeeeereeeeecieee et
¢ Un agent virtuel qui dialogue avec un
. 45 33 12 55 100
utilisateur (ex. Chatbot sur Messenger) .........
¢ Un outil permettant la reconnaissance faciale
des photos comme par exemple sur 31 22 9 69 100
FAcebook ....occvvvriiiriiiiieicicecee e
u t duit ice lié a I'Intelli
o n.a'u're produit ou service lié a I'Intelligence 2 17 9 74 100
Artificielle oo
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle (Des propositions de mots pour corriger ou compléter un texte sur
Smartphone ou tablette)

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 73 66 7 27
Salariés
LT 1 T 76 70 6 24
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooviiiiiininiiiiieiiinnns 73 62 11 27
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 77 68 9 23
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 76 67 9 24
.Commerce 74 68 6 26
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 78 69 9 22
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiiineisinnsisinnesnanns 76 65 11 24
TOTAL SerVICeS cvvveiiiiiiiinnnseerrersssssssssnsssssssssssesnnes 79 72 7 21
.Information et communication ....coeeeviiieeiiiieniiiineiinnns 86 82 4 14
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 94 83 11 6
Activités immobilieres ..vvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 77 67 10 23
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vveues 87 83 4 13
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 77 74 3 23
Administration publique ... 79 74 5 21
B8 0 T =1 = 41T =T ) 70 67 3 30
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 78 76 2 22
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 75 65 10 25
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 80 68 12 20
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 69 60 9 31
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 74 66 8 26
TOTAL 250 salariés et plus.. 78 74 4 22
02503499 5alari€s cuveriiriiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnannanins 78 71 7 22
. 5002999 Salari€s ceveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73 66 7 27
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 79 76 3 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
O 81 73 8 19
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 74 68 6 26
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 75 68 7 25
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 83 67 16 17
(0o 0T34 =T o -1 79 69 10 21
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) cevvvviieiannnns 87 82 5 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 81 69 12 19
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnsses 80 69 11 20
. Plus de 5 personnes. 82 69 13 18
TOTALNON .evviiiiiiiiiiiiiiinnsteseesisiiissnnsssssssssssssnnnns 74 70 4 26
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 79 65 14 21
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 73 68 5 27
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 75 70 5 25
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 82 72 10 18
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 79 75 4 21
1 PPN 72 67 5 28
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 75 66 9 25
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiinisisietisnisnsnisniany 71 66 5 29
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 73 66 7 27
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 82 73 9 18
. 18-24 ans 85 74 11 15
.25-34 ans 81 73 8 19
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 69 63 6 31
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 79 70 9 21
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 64 60 4 36
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 76 69 7 24
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 81 74 7 19
.. Artisan ou commergant ... 74 64 10 26
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 84 78 6 16
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 80 75 5 20
. Catégorie populaire 71 64 7 29
.. Employé .....cevvneens 73 67 6 27
B L 1 T 67 60 7 33
4= T 69 62 7 31
DR =T - T < 61 56 5 39
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 85 73 12 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 78 70 8 22
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 72 65 7 28
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 71 65 6 29
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 77 69 8 23
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 72 65 7 28
. Nord-est 70 64 6 30
. Nord-ouest 72 65 7 28
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 70 63 7 30
BT o ] 74 67 7 26
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 81 74 7 19
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 82 75 7 18
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 79 73 6 21
TOTAL Baccalauréat .......... 77 72 5 23
TOTAL Inférieur au baccalauréat 58 49 9 42
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 56 51 5 44
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 61 47 14 39
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 62 55 7 38
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 74 68 6 26
I 0 =T Yo 4 1= 78 74 4 22
4 personnes et plus .. 79 68 11 21
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 70 64 6 30
TOTAL Avec enfant... 80 71 9 20
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 84 78 6 16
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 72 64 8 28
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 89 67 22 11
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 75 68 7 25
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 66 60 6 34
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 92 81 11 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 92 78 14 8
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 73 66 7 27
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 78 71 7 22
.Trés bonne image.... 90 81 9 10
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 77 69 8 23
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 54 49 5 46
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 79 71 8 21
. Tout a fait confiance cuvvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineaes 88 84 4 12
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 77 69 8 23
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 62 57 5 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 85 78 7 15
i conditérs cete techmologts MASpensable oo rer 7 69 10 21
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 73 69 4 27
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 60 53 7 40
Ne s'interesse pas du tout 40 37 3 60
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 85 78 7 15
Important mais pas essentiel 74 67 7 26
LT3 T I 1 62 55 7 38
Pas du tout essentiel vu.uvvveiieiiiiiiiiiiiii 63 58 5 37
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 78 69 9 22
B 10T o1 U ) - I - | 87 76 11 13
. Oui plutét... 77 68 9 23
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 66 62 4 34
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 79 67 12 21
Plutét en mal 75 58 17 25
N'aPas BVOIUE c.uviiieiiiiiiiiiiiiiiii it eiie s 70 67 3 30
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 83 74 9 17
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 68 62 6 32
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 63 58 5 37
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 79 71 8 21
Indispensable.. 80 65 15 20
o 78 68 10 22
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 81 73 8 19
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle (Les assistants vocaux sur Smartphone ou tablette afin notamment
d’apporter une réponse a une question (ex. Siri, Alexa, Cortana))

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 53 41 12 47
Salariés
LT 1 T 59 47 12 41
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooviiiiiininiiiiieiiinnns 50 35 15 50
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 66 46 20 34
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 59 47 12 41
LCOMMEICE tivrnnnnnrertesiesiesnnnnsnsessessessssnnnnnssassessns 61 50 11 39
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 57 42 15 43
.Hébergement/restauration 63 53 10 37
TOTAL SerVICeS cvvveiiiiiiiinnnseerrersssssssssnsssssssssssesnnes 63 51 12 37
.Information et communication ....coeeeviiieeiiiieniiiineiinnns 54 47 7 46
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 72 61 11 28
Activités immobilieres 75 61 14 25
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......... ... 66 53 13 34
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 58 a7 11 42
Administration publique .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 59 47 12 41
B8 0 T =1 = 41T =T ) 47 36 11 53
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 62 51 11 38
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvveeiiiieniiiinniiinnnns 59 a4 15 41
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 60 42 18 40
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 60 46 14 40
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 58 45 13 42
TOTAL 250 salariés et plus......c.cevveeiiiieeiiiieeiiinnnnninnes 60 49 11 40
. 250 a 499 salariés 56 44 12 44
. 500 a 999 salariés 55 47 8 45
. 1000 salariés et pluS.ceieseersiineriiinneiiinniiiinnerisnnennns 61 50 11 39
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
O 72 58 14 28
1 0 o 52 41 11 48
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 59 46 13 41
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 68 48 20 32
(0o 0T34 =T o -1 65 50 15 35
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) cevvvviieiannnns 69 56 13 31
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 66 50 16 34
.1a5 personnes 64 48 16 36
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 69 53 16 31
TOTALNON .evviiiiiiiiiiiiiiinnsteseesisiiissnnsssssssssssssnnnns 54 43 11 46
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMainNe .......cceeeeeeersenennnns 63 41 22 37
.5jours par semaine . 57 44 13 43
56 46 10 44
64 48 16 36
58 49 9 42
54 44 10 46
59 45 14 41
48 38 10 52
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 53 41 12 47
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 74 54 20 26
. 18-24 ans 82 58 24 18
.25-34 ans 69 52 17 31
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 46 37 9 54
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 60 49 11 40
.50 aNS L PIUS.ceeeetttiiiiiiiiiiiiiiiiii it 39 31 8 61
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 58 45 13 42
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 61 49 12 39
.. Artisan ou commergant ... 54 39 15 46
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 65 54 11 35
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 58 46 12 42
. Catégorie populaire 55 42 13 45
.. Employé .....cevvneens 59 47 12 41
B L 1 T 51 36 15 49
4= T 47 36 11 53
DR =T - T < 34 26 8 66
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 74 57 17 26
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 64 50 14 36
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 53 41 12 47
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 45 36 9 55
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 61 47 14 39
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 51 40 11 49
. Nord-est 48 37 11 52
. Nord-ouest 51 39 12 49
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 51 44 7 49
BT o ] 54 41 13 46
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 57 45 12 43
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 55 44 11 45
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 60 47 13 40
TOTAL Baccalauréat .......... 60 46 14 40
TOTAL Inférieur au baccalauréat 42 32 10 58
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 41 30 11 59
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 45 36 9 55
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 43 33 10 57
2 PEISONNES e sassssssessesessssssssssssssssnssssssssssssssssassnnns 48 38 10 52
I 0 =T Yo 4 1= 65 52 13 35
4 personnes et plus .. 66 49 17 34
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 48 37 11 52
TOTAL Avec enfant... 68 54 14 32
Unenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 72 60 12 28
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 60 43 17 40
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 71 60 11 29
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 55 43 12 45
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 48 37 11 52
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 83 68 15 17
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiieniiinnnnd 83 63 20 17
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 53 41 12 47
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 60 48 12 40
.Trés bonne image.... 91 74 17 9
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 55 44 11 45
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 31 20 11 69
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 61 49 12 39
. Tout a fait confiance vevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 86 73 13 14
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 59 47 12 41
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 38 27 11 62
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 78 65 13 22
e e 2 46 s o
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 46 37 9 54
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 35 25 10 65
Ne s'interesse pas du tout 19 13 6 81
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 63 50 13 37
Important mais pas essentiel 55 42 13 45
LT3 T I 1 51 38 13 49
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 42 36 6 58
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 63 48 15 37
B 10T o1 U ) - I - | 84 67 17 16
. Oui plutét... 59 45 14 41
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 41 33 8 59
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 69 52 17 31
Plutét en mal 55 33 22 45
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 48 40 8 52
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 75 63 12 25
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 49 36 13 51
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 45 31 14 55
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 58 47 11 42
Indispensable.. 67 52 15 33
o 67 45 22 33
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 64 53 11 36
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle (Un agent virtuel qui dialogue avec un utilisateur (ex. Chatbot sur

Messenger))

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 45 33 12 55
Salariés
LT 1 T 53 40 13 47
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooviiiiiininiiiiieiiinnns 45 31 14 55
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 43 32 11 57
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 54 42 12 46
.Commerce 61 49 12 39
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 56 39 17 44
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiiineisinnsisinnesnanns 45 41 4 55
TOTAL SerVICeS cvvveiiiiiiiinnnseerrersssssssssnsssssssssssesnnes 61 48 13 39
.Information et communication ....coeeeviiieeiiiieniiiineiinnns 76 62 14 24
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 68 57 11 32
Activités immobilieres ..vvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 63 49 14 37
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......vvveuns 75 64 11 25
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 49 36 13 51
Administration publique ... 49 39 10 51
B8 0 T =1 = 41T =T ) 40 22 18 60
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 52 40 12 48
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvveeiiiieniiiinniiinnnns 53 40 13 a7
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 54 40 14 46
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52 39 13 48
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 51 39 12 49
TOTAL 250 salariés et plus.. 55 42 13 45
02503499 5alari€s cuveriiriiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnannanins 52 34 18 48
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42 25 17 58
. 1000 salariés et pluS.ceieseersiineriiinneiiinniiiinnerisnnennns 58 48 10 42
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
O 64 49 15 36
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 46 35 11 54
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 53 42 11 47
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 68 44 24 32
(0o 0T34 =T o -1 59 42 17 41
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) cevvvviieiannnns 68 59 9 32
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 63 46 17 37
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnsses 62 45 17 38
. Plus de 5 personnes. 64 47 17 36
TOTALNON .evviiiiiiiiiiiiiiinnsteseesisiiissnnsssssssssssssnnnns 47 37 10 53
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 69 48 21 31
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 63 49 14 37
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 47 37 10 53
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 67 51 16 33
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 67 56 11 33
1 PPN 42 32 10 58
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 48 36 12 52
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiiiiiieteerieiinnes 42 30 12 58
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 45 33 12 55
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 62 45 17 38
. 18-24 ans 66 48 18 34
.25-34 ans 59 42 17 41
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 39 29 10 61
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 53 42 11 47
.50 aNS L PIUS.ceieeetttiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 31 23 8 69
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 52 39 13 48
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 59 48 11 41
.. Artisan ou commergant ... 55 45 10 45
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 61 50 11 39
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 53 39 14 47
. Catégorie populaire 48 35 13 52
.. Employé .....cevvneens 52 40 12 48
B L 1 T 42 29 13 58
4= T 35 25 10 65
DR =T - T < 26 19 7 74
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 54 37 17 46
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 56 43 13 44
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 42 31 11 58
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 42 31 11 58
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 53 40 13 47
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 43 32 11 57
. Nord-est 41 30 11 59
. Nord-ouest 38 30 8 62
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 47 32 15 53
BT o ] 47 34 13 53
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 51 41 10 49
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 53 44 9 47
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 50 38 12 50
TOTAL Baccalauréat .......... 50 37 13 50
TOTAL Inférieur au baccalauréat 30 18 12 70
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 27 17 10 73
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 36 21 15 64
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 38 28 10 62
2 PEISONNES e sassssssessesessssssssssssssssnssssssssssssssssassnnns 39 29 10 61
I 0 =T Yo 4 1= 55 40 15 45
4 personnes et plus .. 55 40 15 45
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 40 30 10 60
TOTAL Avec enfant... 60 45 15 40
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63 50 13 37
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 56 36 20 44
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 58 49 9 42
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 46 33 13 54
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 41 32 9 59
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 72 56 16 28
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 77 58 19 23
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 45 33 12 55
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 49 37 12 51
.Trés bonne image.... 71 59 12 29
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 46 34 12 54
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 29 19 10 71
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflancCe ...uviineeiiineiiinneiiinneisisnessssnnssnnnss 50 38 12 50
. Tout a fait confiance vevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 61 52 9 39
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 48 36 12 52
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 36 25 11 64
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 64 53 11 36
s conditérecette techmologt. MASpensable oo % 3 14 52
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 42 31 11 58
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 33 19 14 67
Ne s'interesse pas du tout 18 14 4 82
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 55 44 11 45
Important mais pas essentiel 46 32 14 54
LT3 T I 1 43 30 13 57
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 26 19 7 74
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 53 40 13 47
B 10T o1 U ) - I - | 62 45 17 38
. Oui plutét... 51 39 12 49
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 35 25 10 65
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 57 41 16 43
Plutét en mal 49 28 21 51
N'aPas EVOIUE c.ueiiiieiiiiiiiiiiiiiiii i 40 32 8 60
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 64 52 12 36
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns a7 32 15 53
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 34 25 9 66
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 52 35 17 48
Indispensable.. 41 33 8 59
o 61 36 25 39
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 49 39 10 51
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle (Un outil permettant la reconnaissance faciale des photos comme par
exemple sur Facebook)

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 31 22 9 69
Salariés
LT 1 T 36 26 10 64
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooviiiiiininiiiiieiiinnns 37 24 13 63
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 36 25 11 64
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 37 29 8 63
.Commerce 38 31 7 62
.Transport et entrepoSage veveriiererrrersnnnssssesssresssnnnnnns 34 25 9 66
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiiineisinnsisinnesnanns 40 33 7 60
TOTAL SerVICeS cvvveiiiiiiiinnnseerrersssssssssnsssssssssssesnnes 38 27 11 62
.Information et communication ....coeeeviiieeiiiieniiiineiinnns 53 43 10 47
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 35 24 11 65
Activités immobilieres ..vvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 29 22 7 71
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....c.vveeuns 48 37 11 52
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 34 24 10 66
Administration publique ... 36 24 12 64
B8 0 T =1 = 41T =T ) 24 16 8 76
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 36 26 10 64
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 40 29 11 60
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 46 34 12 54
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37 20 17 63
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 37 29 8 63
TOTAL 250 salariés et plus.. cees 34 24 10 66
02503499 5alari€s cuveriiriiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnannanins 45 33 12 55
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 24 8 68
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 32 22 10 68
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
O 50 36 14 50
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 29 21 8 71
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 39 29 10 61
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns a7 31 16 53
(0o 0T34 =T o -1 40 27 13 60
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) cevvvviieiannnns a7 33 14 53
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 48 34 14 52
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnsses 45 30 15 55
. Plus de 5 personnes. 53 40 13 47
0 1 17 Y0 N 30 22 8 70
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 52 32 20 48
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 41 32 9 59
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 32 24 8 68
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 44 29 15 56
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 36 27 9 64
1 PPN 31 24 7 69
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 33 24 9 67
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiinisisietisnisnsnisniany 29 20 9 71
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 31 22 9 69
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 54 39 15 46
. 18-24 ans 61 42 19 39
.25-34 ans 49 37 12 51
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 23 16 7 77
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 39 27 12 61
.50 aNS L PIUS.ceeeetttiiiiiiiiiiiiiiiiii it 15 10 5 85
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 36 26 10 64
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 36 27 9 64
.. Artisan ou commergant ... 34 28 6 66
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 37 26 11 63
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 34 25 9 66
. Catégorie populaire 37 26 11 63
.. Employé .....cevvneens 38 26 12 62
B L 1 T 35 25 10 65
4= T 25 17 8 75
DR =T - T < 13 9 4 87
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 48 32 16 52
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 34 25 9 66
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 30 21 9 70
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiiiiiieeiinneenes 31 21 10 69
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 33 24 9 67
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 30 21 9 70
. Nord-est 26 16 10 74
. Nord-ouest 31 24 7 69
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 33 23 10 67
BT o ] 32 23 9 68
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 35 26 9 65
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 36 28 8 64
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 34 24 10 66
TOTAL Baccalauréat .......... 34 24 10 66
TOTAL Inférieur au baccalauréat 22 14 8 78
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 23 15 8 77
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 20 13 7 80
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 22 16 6 78
2 PEISONNES e sassssssessesessssssssssssssssnssssssssssssssssassnnns 25 17 8 75
I 0 =T Yo 4 1= 43 32 11 57
4 personnes et plus .. 44 29 15 56
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 25 18 7 75
TOTAL Avec enfant... 49 34 15 51
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50 35 15 50
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 45 31 14 55
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 52 37 15 48
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 33 23 10 67
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 27 19 8 73
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 57 42 15 43
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......oeveviiiieniinnnd 65 46 19 35
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 31 22 9 69
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 37 26 11 63
.Trés bonne image.... 64 51 13 36
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 33 23 10 67
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 11 7 4 89
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 39 28 11 61
. Tout a fait confiance cevvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineaes 59 54 5 41
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 37 26 11 63
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 16 10 6 84
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 53 41 12 47
s conditérecette techmologt. Aspensable e % 25 2 64
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 23 15 8 77
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 17 10 7 83
Ne s'interesse pas du tout 8 5 3 92
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 39 29 10 61
Important mais pas essentiel 33 21 12 67
LT3 T I 1 31 23 8 69
Pas du tout essentiel vu.uvvveiieiiiiiiiiiiiii 14 13 1 86
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 40 28 12 60
B 10T o1 U ) - I - | 59 45 14 41
. Oui plutét... 37 25 12 63
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 19 14 5 81
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 51 35 16 49
Plutét en mal 39 23 16 61
N'aPas BVOIUE c.uviiieiiiiiiiiiiiiiiii it eiie s 23 18 5 77
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 56 41 15 44
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 25 17 8 75
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 22 16 6 78
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 42 29 13 58
Indispensable.. 37 25 12 63
o 55 33 22 45
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 33 25 8 67
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Le recours a différents produits ou services directement associés a I'Intelligence
Artificielle (Un autre produit ou service lié a I'Intelligence Artificielle)

TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais

ENSEMBLE .........coovviiiiieiiicrrrieee e 26 17 9 74
Salariés
LT 1 T 29 19 10 71
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiiniiiiiiiiiinnnns 28 17 11 72
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uuvveeeerereeiiininnnneeeeeereeneannns 38 24 14 62
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 33 23 10 67
LCOMMEICE tiirnnnnnrerresiessesnnnsnsessessosssssnnnnssnssensns 31 23 8 69
.Transport et entreposage .... 33 19 14 67
.Hébergement/restauration 34 28 6 66
TOTAL ServiCeS .evverieiiiiinnnneetterieiiisnnnnssesesesesenenes 33 22 11 67
Information et communication ....cceeviiiiiiiiiiiiinnienienn, 53 33 20 47
Activité financiéres et d'assurance...oeeeeeieeiiiieeiiiineiinnns 38 17 21 62
Activités immobilieres ....oooviiiennnns 21 11 10 79
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......vvveuns a4 36 8 56
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 25 16 9 75
.Administration publique 25 18 7 75
.Enseignement......covviiiiiiiiiiinnn, 24 11 13 76
.Santé humaine et action sociale ...ooveviiiieiiiiieniiiinninnnes 25 17 8 75
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cceviieeiiiieniiinnniinnnnns 30 19 11 70
. Moins de 20 salariés 37 22 15 63
0203 495alari€S.eiiiietiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 26 15 11 74
0502249 5alariés vevreriiiiiiiiiiiinnnieiiiiiiiiiiiiinnnnnsnaiins 24 17 7 76
TOTAL 250 salariés et plus......ccvvvievriinnniiinnniiiinneninnnes 30 21 9 70
. 250 a 499 salariés ... 27 17 10 73
o500 32999 5alari€s cuveriirieiiiiiinnnnrntierisiiiiiisnnnnnnnanins 28 17 11 72
. 1000 salariés et PluS.sieeeeseessesnsnesssessssssssnnnnnssssnnens 31 23 8 69
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

41 28 13 59

23 15 8 77
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 28 20 8 72
Recherche & Développement...ieiiieieiiiiiiinnsseriesssssnnns 51 33 18 49
[0 0T34 1= ' -1 37 22 15 63
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveevueieinnens 36 27 9 64
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tvuveriiinntiiiinniiinnnesisnnesisnsesssnsssssnsessnnnes 39 25 14 61
.1 A5 PErSONNES 4eveerrrereessssnnnsnssssessssssssnsnnnssssnssns 36 22 14 64
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiiesisnsnseesesssssssssnnnnnsnanens a4 31 13 56
TOTAL Non 25 17 8 75
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....covevveeesesesssennns 50 30 20 50
.Sjours par semaine .. 43 30 13 57
1 PPN 24 17 7 76
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 39 25 14 61
5joUrs pPar SEMAINE vuvvveiieiiiiienenteeiesiesiesiennnnsaneenins 31 25 6 69
NON teiiitiiiitiiiitiiiittiiieteiiintteiinetesneessnnssesnnnns 23 15 8 77
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4iiieiiiniiiiiiiiiiniiiiiiniiiiisieiiieisniionissnisnncnens 31 21 10 69
FEMME.tiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisiisietisnisnsnisniany 21 14 7 79
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 26 17 9 74
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 41 25 16 59
. 18-24 ans 47 31 16 53
.25-34 ans 36 22 14 64
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 21 14 7 79
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 33 24 9 67
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 15 10 5 85
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 29 19 10 71
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 33 24 9 67
.. Artisan ou commergant ... 34 22 12 66
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 33 25 8 67
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 29 18 11 71
. Catégorie populaire 27 17 10 73
.. Employé .....cevvneens 27 19 8 73
B L 1 T 27 15 12 73
4= T 22 15 7 78
DR =T - T < 15 10 5 85
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 36 25 11 64
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 35 25 10 65
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 26 17 9 74
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 19 11 8 81
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 34 23 11 66
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 24 16 8 76
. Nord-est 21 14 7 79
. Nord-ouest 25 17 8 75
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 23 13 10 77
BT o ] 27 18 9 73
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 30 21 9 70
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 32 24 8 68
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.ieeieeiiiieinnnniiiiiineinnannns 29 19 10 71
TOTAL Baccalauréat .......... 29 18 11 71
TOTAL Inférieur au baccalauréat 17 10 7 83
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 18 11 7 82
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns 16 8 8 84
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 20 15 5 80
2 PEISONNES e sassssssessesessssssssssssssssnssssssssssssssssassnnns 23 15 8 77
3 0 1= Yo 3 1= 31 20 11 69
4 personnes et plus .. 37 23 14 63
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 22 15 7 78
TOTAL Avec enfant... 40 25 15 60
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39 25 14 61
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 40 20 20 60
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 41 32 9 59
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 27 17 10 73
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 24 17 7 76
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 63 45 18 37
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 69 49 20 31
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TOTAL OUI Oui, plusieurs fois Oui, une seule fois Non, jamais
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 26 17 9 74
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE IMAGE tevvvrrrrnnnnnsssssssrarssnssnsssssssssnsnnns 31 21 10 69
.Trés bonne image.... 58 46 12 42
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 27 17 10 73
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 11 7 4 89
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 32 21 11 68
. Tout a fait confiance vevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 59 50 9 41
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 29 18 11 71
TOTAL Pas confiance.....ccvviieiiiiiniiiiineiiiineiiiinenennnes 16 10 6 84
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... a7 35 12 53
i conditérscette techmologt. Aspensable oo 31 19 12 69
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 19 12 7 81
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 14 7 7 86
Ne s'interesse pas du tout 2 2 - 98
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 35 26 9 65
Important mais pas essentiel 26 15 11 74
LT3 T I 1 24 16 8 76
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 9 5 4 91
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 35 23 12 65
B 10T o1 U ) - I - | 56 41 15 44
. Oui plutét... 30 19 11 70
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 16 11 5 84
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 45 27 18 55
Plutét en mal 37 18 19 63
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 18 14 4 82
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante veuiveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeaa 39 26 13 61
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 16 10 6 84
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 20 11 9 80
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 40 30 10 60
Indispensable.. 40 29 11 60
o 47 26 21 53
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 32 21 11 68
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L'image de l'Intelligence Artificielle

Question : En fonction de votre expérience ou de I'idée que vous vous en faites,
quelle image avez-vous de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 2019 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL Bonne image 73 71 77 71 73 77
e Une trés bonne image ......cccceveieeeivcieeececieee e, 8 8 10 8 8 9
e Plutot une bonne iIMage .....ccceccvveeivcieeecccieee e, 65 63 67 63 65 68
¢ TOTAL Mauvaise image 27 29 23 29 27 23
¢ Plutot une Mmauvaise iMage ......cccccevevveeevcveeeennnne 23 24 20 25 23 19
e Une trés mauvaise image ........ccccceeeevveeeeecveeeeennne 4 5 3 4 4 4
TOTAL. ettt ettt sbae e 100 100 100 100 100 100
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L'image de I'Intelligence Artificielle

TOTAL Bonne | Une trés bonne Plut6t une TOTA.L Plutt lfne Une tr.és
image image bonne image M.auvalse m'auvalse m'auvalse
image image image
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 77 10 67 23 20 3
Salariés
LT - T 77 9 68 23 19 4
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........cceeevenns 82 11 71 18 11 7
TOTAL BTP/Construction ......cvveeveiiinnnnnnnnens 83 21 62 17 14 3
ReSEAUTAIO o] 1 70 19 16 3
LCOMMEICE tivrrnnnrerreriesiisnnnenseesessessnnnnns 75 11 64 25 18 7
.Transport et entreposage .... 83 9 74 17 16 1
.Hébergement/restauration 83 14 69 17 15 2
TOTAL Services ..cvveiiiiinnnnreniisiesiinnnnnnnees 76 9 67 24 19 5
.Information et communication ......cccvviiniinnn. 84 6 78 16 16 -
Activité financiéres et d'assurance........ooeveuens 85 3 82 15 15 -
Activités immobilieres 75 20 55 25 18 7
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 87 11 76 13 9 4
:?t'il'cl,\r:.:odcr;llzlstratlon, enseignement, santé, 72 7 65 28 26 2
Administration publique ......cceiiiiiiiiiiini. 73 11 62 27 25 2
LEnseignement..iieieeiieriiiiiiiiiiiiiininnniiiiinns 70 5 65 30 27 3
.Santé humaine et action sociale v..vvviiiieiinnnnns 72 6 66 28 26 2
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnnns 78 11 67 22 18 4
. Moins de 20 5alariés c.vvvveeiiiieniiiieniiiineinnns 80 14 66 20 17 3
.202495alari€S.iuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiines 73 7 66 27 20 7
. 50 a 249 salariés i 79 11 68 21 18 3
TOTAL 250 salariés et plus.......coevuvvvinnnnnnnnns 79 10 69 21 17 4
02502499 5alari€s uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 78 13 65 22 18 4
.5003999 5alari€s cuviiiiiiiiiiiineniiiiiiiiiiiinnns 77 6 71 23 15 8
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnnesessressessennnes 79 10 69 21 18 3
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
N 82 14 68 18 15 3
NON tiiiiirieireiiiiiiiiieieetterinisiiisssssannnnnes 75 7 68 25 21 4
Fonction
A S 7 9 66 2 19 6
Recherche & Développement 81 15 66 19 14 5
[0e T4 1= o -1 82 15 67 18 17 1
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 82 16 66 18 15 3
FONCTIONS D'ENCADREMENT
LI 117 I 0 1 82 15 67 18 16 2
.1 A5 PErSONNES everrersesssssnnssnsssssssssssnnnns 80 12 68 20 18 2
. Plus de 5 PersonNeS..civeiiesinnsesesssesssssnnnes 83 20 63 17 14 3
TOTAL Non 75 7 68 25 20 5
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 79 16 63 21 17 4
.5jours par semaine 73 19 54 27 17 10
1 3 Y 77 9 68 23 19 4
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 78 13 65 22 18 4
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 74 12 62 26 21 5
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 77 8 69 23 19 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 14 = 79 13 66 21 17 4
FeMME . tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it iiieeeiaas 74 6 68 26 23 3
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TOTAL Bonne | Une trés bonne Plut6t une TOTA.L Plutot lfne Une tr.és
image image bonne image M.auvalse m.auvalse m.auvalse
image image image
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 77 10 67 23 20 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 anS....cvvvvnnnniiiensnnnnnnnnes 82 16 66 18 15 3
.18-24 ans 89 21 68 11 9 2
.25-34 ans 78 13 65 22 19 3
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 74 7 67 26 22 4
2 35-49 ANS tituiiitiiiiiiiiiiatiinsatiianiinsniinnns 81 13 68 19 16 3
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 71 5 66 29 25 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77 10 67 23 19 4
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 78 13 65 22 18 4
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 76 18 58 24 16 8
.. Cadre et prof. int. sup. .... 79 11 68 21 19 2
. Profession intermédiaire............ccevvinnnnnnn. 76 6 70 24 20 4
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 77 10 67 23 19 4
EMPIOYE vrnvenirnerniereeeneeeerneerreneenneenns 78 8 70 22 18 4
JE O 1T T T 75 13 62 25 20 5
Inactif ... 76 9 67 24 21 3
. Retraité 72 5 67 28 25 3
B YU I T ot 1 83 18 65 17 15 2
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 80 12 68 20 16 4
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 76 10 66 24 21 3
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 77 8 69 23 20 3
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 80 11 69 20 16 4
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 75 9 66 25 21 4
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 72 11 61 28 25 3
. Nord-ouest . 76 9 67 24 21 3
BT e e T =T 74 5 69 26 20 6
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 80 10 70 20 17 3
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 79 11 68 21 18 3
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 82 11 71 18 15 3
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeeeereennnnnnnns 76 10 66 24 21 3
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 76 11 65 24 20 4
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 74 7 67 26 23 3
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 73 6 67 27 23 4
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...evvvinereinnennnns 74 8 66 26 23 3
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 70 8 62 30 24 6
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 76 7 69 24 22 2
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 78 12 66 22 18 4
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 83 15 68 17 14 3
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 74 8 66 26 22 4
TOTAL Avec enfant... 83 15 68 17 15 2
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 83 16 67 17 14 3
.Deux enfants coeiviveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 81 11 70 19 18 1
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 920 23 67 10 7 3
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 78 9 69 22 19 3
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 73 10 63 27 22 5
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveveinnes 90 21 69 10 8 2
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 89 25 64 11 9 2
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TOTAL Bonne | Une trés bonne Plut6t une TOTA.L Plutot lfne Une tr.és
image image bonne image M.auvalse m.auvalse m.auvalse
image image image
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 77 10 67 23 20 3
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 100 12 88 - - -
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 100 100 - - - -
.Plutét une bonne image.. 100 - 100 - - -
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes - - - 100 85 15
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 98 14 84 2 2 -
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 98 84 14 2 1 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 99 8 91 1 1 -
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 37 1 36 63 53 10
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
AR AT % 38 61 1 1 :
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 93 6 87 7 7 -
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
AN B 3 69 28 27 )
réfractaire au développement de I'lLA. 19 3 16 81 66 15
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 43 1 42 57 39 18
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 82 19 63 18 17 1
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 87 6 81 13 12 1
EYTeTo 3T - 11 65 4 61 35 35 -
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 33 - 33 67 48 19
INFLUENCE POSITIVE DE I'!A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tvvvvenneiesssenrenenssnsssssssssassnnnnnes 20 15 75 10 1
. Oui tout a fait 96 53 43 4 1
B @ LTI [0 o 89 7 82 11 10 1
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 60 3 57 40 33 7
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 96 23 73 4 3 1
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 60 7 53 40 32 8
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 73 6 67 27 23 4
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 97 18 79 3 2 1
MYSTEMIEUSE vuveriinnrriinneriinneiiiineresinesennnes 78 3 75 22 22 -
Effrayante 40 1 39 60 52 8
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 82 10 72 18 15 3
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 96 30 66 2
T o[ 95 26 69 5 -
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 95 16 79 5 -
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La confiance dans I'Intelligence Artificielle

Question : Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans

I"Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Frangais

Ensemble des salariés

Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.

2018 2019 2020 2018 2019 2020

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL Confiance 63 58 64 63 59 63
e Tout a fait coNfianCe ........eeveveveeeveveieieveveiereiireaaianns 5 5 6 5 5 7
® PlUtOt CONTFIANCE uvvvveveieieieieieeieeievereeeveeveveveveveaaeaaes 58 53 58 58 54 56
¢ TOTAL Pas confiance 37 42 36 37 41 37
o Plutot pas confiance ......ccccceeeeeieeeiecieee e, 28 32 26 29 31 29
® Pas du tout confiance .........eeeeevevevvvvvvvvveverenerinanann, 9 10 10 8 10 8

TOTAL oottt e e e e e e eeeees 100 100 100 100 100 100
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La confiance dans I'Intelligence Artificielle

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance

ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiiiirreiiienn, 64 6 58 36 26 10
Salariés
LT T T 63 7 56 37 29 8
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........ccovvuneennns 65 9 56 35 27 8
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeevenneennnnes 74 13 61 26 18 8
:;g;l’tl;l; fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 66 6 60 34 30 4
.Commerce .. 64 11 53 36 31 5
.Transport et entrepoSage eveeeeeseeresrsnnannsanns 65 3 62 35 33 2
.Hébergement/restauration ....ceeveverenerensennns 69 5 64 31 25 6
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreeresiessinnnnnnanens 60 7 53 40 29 11
.Information et communication 63 3 60 37 33 4
Activité financiéres et d'assurance.......cceeveunns 66 - 66 34 30 4
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 64 14 50 36 18 18
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 67 9 58 33 24 9
o g rsrenent e, : 2 a - ;
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian. 62 8 54 38 27 11
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinn, 54 3 51 46 40 6
.Santé humaine et action sociale 58 4 54 42 35 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 63 8 55 37 29 8
. Moins de 20 5alariés cvvveviiiiinnnnnieiisieiiinnnns 62 8 54 38 29 9
.20 a 49 salariés 61 6 55 39 28 11
. 50 a 249 salariés 64 8 56 36 30 6
TOTAL 250 salariés et plus........ocveviiinnnninnnes 65 7 58 35 28 7
. 2503499 5alariés cuviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnes 67 9 58 33 28 5
. 500 a 999 salariés ... 64 7 57 36 26 10
. 1000 salariés et plus 65 7 58 35 28 7
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

71 11 60 29 22 7

59 4 55 41 32 9
Fonction
RSB o 60 6 54 % 31 9
Recherche & Développement....ivvieiiiiinnnennnns 75 8 67 25 17 8
Commercial.cueieieiiiinniiiiiniiiieiiiiieeiiinnees 70 12 58 30 24 6
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 64 8 56 36 27 9
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesiineesinneennnes 70 11 59 30 24 6
.1a5 personnes 65 6 59 35 28 7
. Plus de 5 personnes 76 18 58 24 19 5
TOTALNON .evviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnannees 59 5 54 41 32 9
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 70 10 60 30 20 10
.5jours par semaine .vveeviiiiiiiiiiniieiiiiiiiinn. 63 13 50 37 21 16
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 61 6 55 39 31 8
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 65 7 58 35 26 9
.5jours par semaine 60 9 51 40 30 10

60 6 54 40 32 8

68 8 60 32 22 10

60 3 57 40 30 10
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TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout

Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 64 6 58 36 26 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnniinnnns 67 9 58 33 24 9
. 18-24 ans 73 10 63 27 18 9
.25-34 ans 64 9 55 36 27 9
TOTAL35ans et plus.....cccevveriiiieiiiiinnnnnnnns 63 4 59 37 27 10
235-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 68 8 60 32 24 8
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 61 3 58 39 29 10
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63 7 56 37 29 8
. Catégorie SUPErieure .....ccvvvieeiiiieniiinnnnns 63 8 55 37 29 8
.. Artisan ou commergant ... 55 12 43 45 32 13
.. Cadre et prof. int. SUP. vevviiiineniieiiiieiiinnnns 67 7 60 33 28 5
. Profession intermédiaire............cccvvinninnn 60 4 56 40 30 10
. Catégorie populaire 63 7 56 37 28 9
.. Employé .....cevvneens 64 7 57 36 27 9
O L 1 T 63 7 56 37 29 8
4= T 66 4 62 34 23 11
LREtrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 65 3 62 35 26 9
CAutre inactif iveeiiiiiiiiiiii 70 9 61 30 17 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiienseersereennns 68 6 62 32 24 8
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnens 64 6 58 36 27 9
ComMMUNES FUralesS..oveveeiiiieeiiiieeiiiieniininnnns 62 5 57 38 27 11
REGION
Tle-de-France ........cuvevurinienieniieninneenienes 68 7 61 32 25 7
TOTALProvinCe ..vveviinnnnnnneeienieninnnnnnnnens 63 5 58 37 27 10
. Nord-est 60 5 55 40 28 12
. Nord-ouest 64 7 57 36 28 8
. SUJ-OUESTt eiitinnnnentesiesissinnnnnseesesssssnnnns 61 4 57 39 28 11
LSUD-EST tuviiiiiitiiiiiiiiii i 67 5 62 33 24 9
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 65 6 59 35 27 8
. DIiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiinnnenereiesiesinnnnes 69 7 62 31 23 8
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiirennnnniinnns 61 5 56 39 31 8
TOTAL Baccalauréat .......... 64 7 57 36 26 10
TOTAL Inférieur au baccalauréat 63 4 59 37 26 11
TR - 61 5 56 39 28 11
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .ivvvvinviinernnennnns 66 2 64 34 21 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T = N 58 5 53 42 28 14
2 PEISONNES.uussssesesrsssssssssssssssssssnnsssssssss 66 4 62 34 27 7
B0 =1 Yo 4 1= 61 9 52 39 29 10
4 personnes et plus .. . 71 8 63 29 22 7
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 63 5 58 37 27 10
TOTAL Avecenfant.......cceviieviiiinniniinnnnnnes 70 10 60 30 24 6
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 68 13 55 32 26 6
. Deux enfants vueveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 70 5 65 30 23 7
. Trois enfants et pluS «vvveveiiiiieniiiinniiiinninnns 77 11 66 23 18 5
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnnnniesissssssnnnnnnnes 67 6 61 33 26 7
CElIbAtaIre vovvivieeiiiieiiiiiiiiiiiiiineees 57 5 52 43 28 15
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ........couuees 79 11 68 21 16 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vvvees 81 17 64 19 14 5
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TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout

Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 64 6 58 36 26 10
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 82 7 75 18 16 2
.Trés bonne image.... 97 51 46 3 1 2
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 80 1 79 20 18 2
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 4 - 4 96 61 35
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 100 9 91 - - -
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 100 100 - - - -
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 100 - 100 - - -
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns - - - 100 74 26
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemet 8 P e er e s e 7 % 7 3 2 !
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 83 3 80 17 16 1
technologie indispensable......ciiiieiiiiiinnnnnnns
A B 1 50 % 4 3
réfractaire au développement de I'lLA.............. 8 - 8 92 42 50
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 31 2 29 69 35 34
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 70 11 59 30 23 7
Important mais pas essentiel 78 4 74 22 20 2
Secondaire 48 2 46 52 43 9
Pas du tout essentiel vuvevieireenanseeieesnnrnnnnnnns 20 1 19 80 35 45
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 81 9 72 19 17 2
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 90 33 57 10 9 1
B O LI (3o 79 4 75 21 19 2
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 45 2 43 55 37 18
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 91 15 76 9 9 -
Plutot en mal .. a4 2 42 56 37 19
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes 60 4 56 40 30 10
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 86 16 70 14 12 2
Mystérieuse ... 62 2 60 38 34 4
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 26 1 25 74 44 30
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 70 3 67 30 24 6
Indispensable 920 13 77 10 8 2
Fiable ....vuue. 94 13 81 6 4 2
Porteuse d’espoir 87 11 76 13 13 -
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La raison expliquant le mieux la confiance dans
I'Intelligence Artificielle

Question : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux le fait que
vous ayez confiance dans I'Intelligence Artificielle ?

Base : a ceux qui ont confiance dans I'lA, soit 64% de I’échantillon Ensemble des Ensemble des
et 63% des salariés Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
¢ La capacité de I'Intelligence Artificielle a résoudre des 35 36
Problemes COMPIEXES .......eeeeeciieeeeiiiee e e e
e Le professionnalisme des concepteurs de programmes
. . e 22 19
d'Intelligence Artificielle......cccocoveeireiiii i
e La suppression du risque d’erreur humaine ..........cccccuvee.s 19 19
¢ La maniére dont les algorithmes sont créés .........cccecuven.. 13 16
© UNE QUEIE raiSON...uuuuueeieiiiiiiiiiiiiiiiieietiieeaeeaaaeaaaaaeaees 1 1
e Aucune raison en Particulier .......cccccoecveeeiecieee e 10 9
TOTAL ettt ettt ettt et e sbe e e esabe e 100 100
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La raison expliquant le mieux la confiance dans l'Intelligence Artificielle

La capacité de L.e .
I'Intelligence professionnalis La suppression La maniére
Artificielle a me des du risque dont les .Une aufn.e Aucune raison
résoudre des concepteurs de d’erreur algorithmes raison, precisez en particulier
problémes p‘rogra'm mes humaine sont créés ;
complexes d Int?I.Ilgence
Artificielle
ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 35 22 19 13 1 10
Salariés
LT T 36 19 19 16 1 9
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 32 22 16 20 1 9
TOTAL BTP/Construction 34 19 24 14 - 9
"I;Ce);l'tl:t ::ac:?;:'lerce, Transports, Hébergement, 40 17 19 13 2 9
LCOMMEICE tivrnnnrerrerresiisnnnnanneeressessnnnnes 45 21 8 21 - 5
.Transport et entreposage ceveevvererreersnnnnnsnnns 43 12 24 8 3 10
.Hébergement/restauration ....voevvievinniiniennns 32 21 22 13 - 12
TOTAL Services ...vveviiiinnnnteerssiensinnnnnnnens 31 21 22 15 3 8
Information et communication .......ivviiiiinnnns 48 24 11 6 - 11
.Activité financieres et d'assurance.... 27 15 25 3 - 30
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 6 23 45 26 - -
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 46 13 12 15 4 10
IO s, ersegarrt i |y 2 s : : ;
Administration publique ......cceiiiiiiiiiiini. 37 21 16 14 - 12
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 38 35 16 8 - 3
.Santé humaine et action sociale .....ccevvineennnn. 44 15 14 19 1 7
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveevinnnes 35 21 19 15 - 10
. Moins de 20 5alariés cuvveviiiiiinnnnieiisiiiiinnnns 32 23 22 16 - 7
.20 a 49 salariés.... 25 15 25 18 2 15
.5022495alariés ceveiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiinnes 42 21 13 14 - 10
TOTAL 250 salariés et plus........cceevviinnniinnnes 37 19 19 16 2 7
02502499 5alariés vuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie, 36 23 22 15 - 4
.5002999 5alariés uveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiein, 51 12 13 16 - 8
. 1000 salariés et plus 34 21 19 16 3 7
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
38 21 18 16 - 7
35 19 19 16 1 10
Fonction
e o e e % 18 18 15 1 12
Recherche & Développement.....vvveiiiiinnnennnns 32 28 20 16 2 2
Commercial.ceeiiieeiiiiniiiiniiiiniiiieiiiianees 29 26 19 15 1 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 40 17 21 18 2 2
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 36 19 23 15 1 6
B - T o 1= Yo T T 33 17 20 20 1 9
. Plus de 5 personnes. 41 21 26 7 2 3
TOTALNORN tvvveeiiiiiierreerssnanssssssrsnsssssnnes 34 21 17 16 2 10
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 37 17 21 15 3 7
5jours par semaine vvvveeeeeiiiiisinirennsnnsiiinns 41 15 19 16 - 9
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 36 21 17 15 1 10
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 40 18 19 16 6
5jours par semaine vvvveeeeeiiiiisinirennsnnsiiinns 42 16 21 11 7
NON tiiiiiirirreiiiiiiiiieireeternisiiisrssseennnnes 33 21 19 15 11
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La capacité de

Le

I'Intelligence professionnalis La suppression La maniére

Artificielle a me des du risque dont les .Une aufrtla Aucune raison

résoudre des concepteurs de d’erreur algorithmes raison, precisez en particulier

problémes p‘rogra'm mes humaine sont créés ;
complexes d Intfel.h:gence
Artificielle

ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 35 22 19 13 1 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME iiviiiiiiiiiiiiiiiiicniiiiicniniiien 39 17 20 15 1 8
FOMME .t eeerrunreerennreerennseerennnsernnneneenenns 31 26 18 12 1 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiiinnnnnnnnns 34 20 15 20 1 10
L 18-24aNS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 38 22 13 15 1 11
.25-34 ans... 31 18 16 23 1 11
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiininnnennnes 36 22 20 11 1 10
B 1T - o 35 20 17 15 2 11
.50 aNnS et PlUS.ceurtetietieiiiiinnneniieiitisiiinnes 36 24 22 9 - 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif ittt 36 20 17 16 2 9
. Catégorie SUPErieuUre .....ccvvvveeiiiieeiiinnnnnnns 35 23 18 15 3 6
.. Artisan ou commergant cuoovieiieeiieiiiiiiiiinn. 25 27 21 10 9 8
.. Cadre et prof. int. sup. .... 39 21 17 17 1 5
. Profession intermédiaire............covvviiinnnns 35 20 17 16 1 11
. Catégorie populaire .......ccoevvvviiiiiiiiiiinnnns 36 18 20 16 1 9
EMPIOYE trueeriniereeerieeeieeeeeeereeeneennans 35 19 21 14 2 9
JO 1T T T 37 17 18 18 - 10
3T Lot 1 34 24 20 11 - 11
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 36 25 23 9 - 7
B YU I T ot 1 31 22 14 13 1 19
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiinnseesseseennns 31 22 27 15 1 4
Com. urbaines de province. ....vvvvevriiinneninnnens 35 21 18 14 1 11
CoOMMUNES FUrales...veveeiiiieeiiiieeiiiinnininnnns 39 23 16 11 1 10
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieieeeenennenenenennnns 31 22 26 16 1 4
TOTAL ProViNCe tvvuvvvvinnniiinnniiinneeiinnneeennns 36 21 18 13 1 11
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 35 18 19 17 2 9
. Nord-ouest . 34 23 16 14 2 11
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 39 28 12 7 - 14
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37 20 20 11 - 12
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 35 20 18 15 2 10
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinnenrseiesisssnnnnns 38 19 17 15 1 10
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeerereennnnnnnns 33 23 17 15 2 10
TOTAL Baccalauréat ........ooievvvinnniiinnnennnnes 34 22 19 15 1 9
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 36 23 22 9 - 10
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae 35 22 20 9 - 14
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvvnerinennnennnns 38 24 24 10 - 4
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T =T o ] = 32 29 15 12 2 10
7 4= Yo = 37 19 22 14 - 8
3 PErSONNES.eetssesssrsssssnssssssssssssssssssssssss 42 15 15 15 1 12
4 personnes et Plus vvvveerveveeiiiieeiiiineiiiinenes 30 24 19 13 2 12
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 35 21 20 13 1 10
TOTAL Avec enfant... 35 23 16 13 2 11
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiii i 37 24 18 14 2 5
.Deux enfants voeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 27 19 17 16 - 21
. Trois enfants et pluS «evvvveeiiiieniiiinniiiinninnns 51 31 7 2 4 5
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La capacité de

Le

I'Intelligence professionnalis La suppression La maniére

Artificielle a me des du risque dont les .Une aufrtla Aucune raison

résoudre des concepteurs de d’erreur algorithmes raison, precisez en particulier

problémes p‘rogra'm mes humaine sont créés ;
complexes d Intfel.h:gence
Artificielle

ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 35 22 19 13 1 10
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavrrrriiiieiiiiinnnnntnniesisssennnnnennnes 36 20 20 14 1 9
CElIbAtaAIre vovvrvrreniiiiniiiieiiiieiiiieiannnenes 34 27 16 11 1 11
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveevennnns 34 21 19 18 2 6
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....c.evvees 34 20 20 18 2 6
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE iIMAGE ..uuvunnnnrnniiiieiiinnnnnnnnnes 35 22 18 14 1 10
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnentreiessessnnnes 40 22 17 17 2 2
.Plutét une bonne image.. 34 22 19 13 1 11
TOTAL Mauvaise image.....eevveeeeisssssnrsnnnnnes 14 10 53 8 - 15
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 35 22 19 13 1 10
. Tout a fait confiance cvvvvviiiiiieiieinnennnnniianns 42 23 16 12 3 4
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 34 21 19 15 1 10
TOTAL Pas confiance......cceevviiiiieiiiiinnnnnnnes - - - - - -
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
iy S 39 17 2 16 2 2
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 39 25 15 14 - 7
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
Pt copte o dippement delLa s | g 2 2 ; z 1
réfractaire au développement de I'lLA. 13 12 10 51 - 14
Ne s'interesse pas du tout veveveeiirieiiiiinnnnnnnes 25 9 15 8 - 43
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 40 23 15 14 1 7
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 34 22 22 14 1 7
LY=ol T o T N 32 17 25 18 - 8
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiiiiiiiineiinnnes 36 12 2 22 7 21
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevveviiinnniiinneiiiinnisineesinneennnes 36 24 19 14 1 6
. Oui tout a fait 40 21 18 16 2 3
LOUIPIULOL.c ettt 36 24 20 13 1 6
TOTALNON .uvviiiiiiiiiintiiiinneiiineeiinneennnes 33 17 18 12 1 19
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnes 35 22 24 16 1 2
Plutdt en mal seveviiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenenns 23 18 33 17 2 7
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiriiiiiiinnnentssiesisssnnnnes 37 22 15 11 1 14
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..veeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 39 22 15 15 1 8
MYSTEIBUSE uvvrvrnnerirnerisrnersssnesesnnesennnes 39 20 21 11 2 7
Effrayante 26 14 19 19 - 22
[0 T4 1T o T =EY=T Y o 36 19 20 14 1 10
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnees 33 30 20 12 - 5
Yo 36 23 13 26 - 2
Porteuse d’espoir.ceeeeesssssssssssessssssssnnnnnnnes 40 22 19 14 1 4
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance

dans l'Intelligence Artificielle

Question : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux le fait que
vous n"ayez pas confiance dans I'Intelligence Artificielle ?

Base : aux personnes n’ayant pas confiance dans I'lA, soit 36% de Ensemble des Ensemble des
I’ensemble de I’échantillon et 37% des salariés Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
¢ ['utilisation malveillante de I'Intelligence Artificielle .......... 23 23
¢ La potentielle destruction des emplois qu’elle engendre 19 20
en remplacant les humains par des robots.......ccccccceeuuuneeee.
¢ Les potentiels risques en termes de sécurité privée et de 19 20
protection des doNNEEs ........cccvvevevciieeeeiiiee e
¢ La peur que I'Humain perde le controle sur I'Intelligence
e 15 15
Artificielle c...vveeeeeeee e
e La crainte que I'Intelligence Artificielle ne dépasse 7 10
I'intelligence humaine ........ccocccvveieeciie e,
¢ La maniéere dont les algorithmes sont créés (leur manque 7 6
e TraNSPArE€NCE) ..ccccuvreeeecrieeeeeieee e et e eette e e e etee e e e ebeeeeeeanes
© UNE QUEIE raiSON...uuuuueeieiiiiiiiiiiiiiiitietiiieaeeaaaeaaaeeaees 3 2
e Aucune raison en Particulier .......cccccvecveeeieciieee e 7 4
TOTAL ettt sttt sbe e e e sabe e 100 100
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance dans l'Intelligence

Artificielle
La potentielle
L’utilisation destruf:tion’des Les potentiels r’isqu'ef La peur que 'Humain
malveillante de emplois quelle en tern.1e’s de sécurité perde le contréle sur
I'Intelligence engendre en prlvee. et de I'Intelligence
Artificielle remplagant les protection des Artificielle
humains par des données
robots

ENSEMBLE .........ccoovriiieiiirrcee e 23 19 19 15
Salariés
LT 1 T 23 20 20 15
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.. 32 11 20 20
TOTAL BTP/CONSEIUCEION .uuveeeeerereeieinsnnneeeeeeereenennnns 41 17 6 6
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 15 27 15 25
LCOMMEICE tivirnnnnnrertesiesiesnnnnsnsessessesssssnnnnssnssesnns 18 24 24 13
.Transport et entrepoSage eeeeerrerrerrerrsrssnsssssssnssesanes 15 34 10 22
.Hébergement/restauration .. 12 17 13 44
TOTAL SerVICES cvvveiiiiiiiinnnssessesssssssssssssssssssssssnns 14 17 29 13
.Information et communication .....oeeevviieeiiiieniiiineiinns 40 11 10 -
Activité financiéres et d'assurance....ceiveieeiiiieeiiiineiinnns 22 22 29 16
.Activités immobilieres 27 - 29 -
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....evvvenns 7 12 33 8
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 31 21 21 12
Administration publiQUe .iciviiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiea 28 24 19 12
LEnseignement..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26 23 24 13
.Santé humaine et action sociale 35 18 21 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cceviieeiiiieeiiiinniinnnnns 28 16 21 14
. Moins de 20 salariés .. 26 16 27 11
0203 495alari€s.eiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27 16 20 10
0502249 5alariés cevveriiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnaiins 32 16 16 19
TOTAL 250 salariés et plus......ccvvviiiiiiiinnnnnennieseesennnes 21 22 20 15
02502499 Salari€s uveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 15 25 35 8
. 500 a 999 salariés ... 30 14 12 21
. 1000 salariés et plus 20 24 19 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui .. 19 27 18 16
Non 25 18 20 14
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 19 20 22 18
Recherche & Développement 38 12 25 -
(e T4 4T=Y ' -1 17 23 24 20
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveevueieinnens 29 13 25 10
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tevueriiinntiiinnniiiineesinnesisseesssssssssnssssnnnes 25 14 23 13
B - T o T=Y Yo T T 30 11 25 15
L PlUS e 5 PerSONNES.cviitieriesssnsssestessssssssnsnnnnnssanens 12 23 20 9
TOTALNORN ttvtuuiiiiirerreersssasssssssssssssssssssssssssasssnes 22 21 20 17
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....coveveeeesesessscnnns 16 17 32 13
.5jours par semaine 6 22 29 10
NON vivviiinnnnennes 24 19 20 18
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeeeiineeeinnnes 21 17 22 14
.Sjours par semaine .. 23 19 20 14
1 0 o 23 22 21 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 24 15 20 17
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiiiiiier e tieieanes 22 22 18 14
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La potentielle
destruction des

Les potentiels risques

L’utilisation ., . ., | La peur que 'Humain
malveillante de emplois quelle en ternlle's de sécurité perde le contréle sur
I'Intelligence engendre en pnvee' etde I'Intelligence
Artificielle remplagant les protection des Artificielle
humains par des données
robots

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccececeeeee, 23 19 19 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNsS de 35aNnS...ciiiieiiiiiniiiinniiiineiiiinnenennnes 23 19 24 14
L 18-24 ANS cuiiiiiiiiiiiiiiriiiiii it iiiiree s aaaaaas 19 8 26 18
.25-34ans... 25 25 23 11
TOTAL 35 ans et plus 23 19 17 15
0 35-49 ANS ttiiiiitiiii ittt i i i eaaes 17 18 20 19
.50 aNS L PIUS.cenettttiiiiiiiiiiiiiiiiii i 25 20 16 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Y1 23 19 20 16
. Catégorie SUPErIEUre . ..veviiiieiiiiietiiiieeiiiineiiiinneenns 19 14 23 17
.. Artisan ou COMMErgant ceuueieiieeiesserssessnnnsssssssenesanes 21 10 22 33
.. Cadre et prof. int. sup. .... 17 17 24 7
. Profession intermédiaire........cccevvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnn, 34 17 20 13
. Catégorie populaire ......coviiiiiieniiiiiiiiiiiiinnnnnnnsnnnens 20 23 19 17
LEMPIOYE e 16 25 18 12
.. Ouvrier... 24 20 20 24
4T T 22 20 16 13
TR =1 4 - T < 27 20 14 11
CAULre INActif veveeiiiii i 10 19 21 18
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. c.vvviieiiiiisinssessiesesssessnnnnnes 20 19 30 8
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviierriiineesiineiiisnnesennnenes 23 20 17 15
COMMUNES FUFAlES.cvveeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieesinaeeens 25 17 15 20
REGION
Tle-de-France ......vvueeniinieniiniiirirenrereiereseneenns 18 19 27 9
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsssssesssesennnes 24 19 17 16
. Nord-est.... 26 16 15 19
BN\ o e LU 26 21 15 17
BT Lo o =] 21 15 20 14
BT o ] 21 24 19 13
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccceevvvviiiieinnnnns 24 14 25 11
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 25 10 27 12
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 22 18 23 10
TOTAL Baccalauréat 25 22 18 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat..........ccoovveviiiinniiinnnd 20 24 11 19
TR 2 - 1 19 25 11 19
. Pas de dipldme / CEP / BEPC vivvviiniiinienniiineineiinennnnnns 24 23 10 18
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T <T o T U= 22 20 23 15
2 PEISONNES . eusrsnssssanssssassssssssssssssssssassasssssssassnses 26 18 14 12
2 0 =T Yo 1= 20 18 23 19
4 personnes et plus 20 23 19 16
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23 18 19 15
TOTALAvecenfant......cccvviieiiiiieiiiiieeiiiieeiiiinneennnens 16 26 18 16
.Unenfant.......... 16 28 15 16
. Deux enfants 15 25 20 16
. Trois enfants et PlUS vvveeveriiiiinnnrerierisssssinnnnnnssnnens 22 17 37 17
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE tuurnnriiiiiieiiiiiinnnnnesiesssssssssnnnnssssessssssnnns 24 19 17 14
CElIDALAINE sveiiiieeiiiiiiiiiii it eiiereaiaeeaas 22 20 21 16
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle cvvevveiiiinneeeieiesiennns 27 15 20 14
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiieniinnnnd 23 16 29 11
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La potentielle
destruction des

Les potentiels risques

L’utilisation ., . ., | La peur que 'Humain
malveillante de emplois quelle en ternlle's de sécurité perde le contréle sur
I'Intelligence engendre en pnvee' etde I'Intelligence
Artificielle remplagant les protection des Artificielle
humains par des données
robots

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccececeeeee, 23 19 19 15
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrrnnnnssssssransssssnsssssssssnsnnns 22 13 22 17
Tres boNNE iIMage . veueeiiiieriiiietiiiineisiinntiisaessisnessnns - - 81 19
.Plut6t une bonne image.. 23 14 21 17
TOTAL Mauvaise iMmage.....ceeeeetririeiiiiinnnnssensesiesennnes 23 23 17 14
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance - - - -
. Tout a fait confiance cuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans - - - -
Plutdt confianCe vivvveeiviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaaas - - - -
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinenennnes 23 19 19 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 17 9 36 8
ot consdére et tochnologts IRpensable e 32 15 2 15
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 24 18 21 15
réfractaire au développement de LA, cvvviiiiiiiiinnnnennnnnnns 16 31 17 19
Ne s'interesse pas dutoUt vvvvieviviinneiiinniiiinneiiinneeinanes 22 12 9 9
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel cvvvieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 21 22 18 14
Important mais pas essentiel . 31 16 23 14
L= ol o T I 11 25 20 20 21
Pas du tout essentiel cuveveeiiiieeiiiieiiiiiiiiiieiiiiieeiiinen 21 23 21 14
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnrieiisieesisnnssessesssssssssssssssssssssssssnes 30 14 23 15
B 10 o1 U ) - I - | 31 21 27 5
. Oui plutot 30 13 22 16
TOTAL Non 20 22 17 15
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien . 34 7 17 17
Plutét en mal 19 21 22 17
N'aPAS EVOIUE tvrreerriiiiiiiiiiinnnenestiesessesssnnnnnsssnnnnns 23 20 18 14
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante 38 9 4 22
Mystérieuse 18 24 19 20
Effrayante..eeeeeeeieiiiiiiiiiiinnieiiiiieiiiiisinnnnnsiessssssanes 18 25 17 19
OMNIPrESENTE tiviiirinnnesesstesssssessnsnsssssssssssssssssnnnnes 33 16 23 13
Indispensable.. 31 - 52 -
L [ 49 - 29 22
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssessssssssssssssnnssssesssssssnns 33 11 19 15
Ifop pour Impact Al 50
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La raison expliquant le mieux le manque de confiance dans l'Intelligence
Artificielle

La crainte que
I'Intelligence
Artificielle ne

La maniére dont les
algorithmes sont

Une autre raison,

Aucune raison en

dépasse Fintelligence créés (leur manque précisez : particulier
humaine de transparence)

ENSEMBLE .........ccovviiiiieiiiecrricee e 7 7 3 7
Salariés
LT 1 T 10 6 2 4
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.. 5 7 5 -
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueeriineriinnerennnereenneneannens 13 11 6 -
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 8 6 1 3
LCOMMEICE tuuuiiiererrereasssssnssssssssssssssssssssssssssanssnns 4 7 5 5
.Transport et entrepOSaAZE veveeeriesierrerrsrssnsssssssssssnsnnns 10 9 - -
.Hébergement/restauration .. 7 - - 7
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneettesiesisssnnnsssssesssesennnes 11 7 3 6
Information et communication ....c.eveviiiiiiiiiiiinnnnnnienns 29 10 - -
Activité financiéres et d'assurance....eeeveieeiiiieeiiiineiinnns - - 11 -
AcCtivités immobilieres cvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 11 10 11 12
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ... 7 20 6 7
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 7 5 1 2
Administration publiQUe .ieiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiririeiea 3 6 3 5
LEnseignement..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii e 11 3 - -
.Santé humaine et action sociale ...coveviiiieiiiiiniiiinniinnes 8 5 1 -
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salari€s........cveviiiiiinnnnnnieiisiennns 9 5 3 4
. Moins de 20 5alariés cuvveveeiiiieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeiena, 8 1 7 4
. 20 a 49 salariés 14 8 3 2
. 50 a 249 salariés 7 - 3
TOTAL 250 salariés et plus......ccvviiiiiiiiiiinnnnenieiissecnnns 8 3 3
02502499 Salari€s cuveeiiiiiiiiiiiiiiii i e - 6 4 7
. 500 a 999 salariés ... 15 3 5 -
. 1000 salariés et plus 8 9 2 3
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

10 7 1

10 3
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 12 5 1 3
Recherche & Développement 13 6 6 -
[0 ' T4 T=Y ' -1 3 11 - 2
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveevaereinness - 13 10 -
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI c.coviiiiiiiiiiiccccccceccce e 12 9 a -
.1 A5 PErSONNES uvererresssssssssnnsnssssessssssssssnnnsnssssens 8 9 2 -
L PluS e 5 PErSONNES..viiiieiiissrnnesessressessesnsnnnsassnnsns 22 8 6 -
1 117V e PN 7 6 2 5
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....covevveeesesesssnnns 9 2 6
.5jours par semaine 11 4 11
1 o 5 2 3
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 9 9 5 3
.5jours par semaine .. 7 7 4 6

8 4 1

8 4 5
6 2 8
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La crainte que
I'Intelligence
Artificielle ne

La maniére dont les
algorithmes sont

Une autre raison,

Aucune raison en

dépasse Pintelligence créés (leur manque précisez : particulier
humaine de transparence)

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicicieceeeeeee, 7 7 3 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNs de 35 aNnS...ciiiieiiiiniiiiinniiiineiiiinnenennnes 9 4 - 7
. 18-24 ans 9 3 - 17
.25-34 ans 9 5 - 2
TOTAL35ans et plus....cceeieeniiiiiiiiiiiiiiinnnneneeiieieinnns 7 8 4 7
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii ittt e i s s aeeee 9 7 3 7
.50 aNS L PIUS.ceieentttiiiiiiiiiiiiiiiiiii it i 6 8 4 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ttt e 8 7 3 4
. Catégorie SUPEriEUre .. .ccviviieriiiieeiiiieeiiiineisinnnssnnns 5 15 5 2
.. Artisan OU COMMErGANt vvvvueeiiessesseressssnssssssssssnnsnnes - 10 - 4
.. Cadre et prof. int. sup. .... 8 18 9 -
. Profession intermédiaire..........cooeviiiiiiiiiiiiiiininnn, 10 5 1 -
. Catégorie populaire ......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinia, 9 3 2 7
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s r e aeea 10 5 3 11
B O L 1 T 8 2 1 1
Inactif ... 6 8 3 12
. Retraité 5 8 4 11
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii 9 8 - 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. ..oeevviieeiiiineiiiinneiiineeniinnenes 6 10 3
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieiiisnssessiesessssssnnnnnnes 8 8 2 7
COMMUNES FUFAlES.cevsnrerieiieieiiisinnsnnniesssssesssnnnnes 7 4 3 9
REGION
Tle-dE-FranCe «..evvneneninieieneenenieeeeeneneneneenenenenesnnns 6 12 6 3
TOTALPrOVINCE «ivvviiiiiiinnnnneeneerieiiisnnnsnsssesssesennnes 8 6 2 8
CNOIA-BSt teveiiiinnnneniesieiissiennsnseniessssesssnnnnnsnssenens 6 4 1 13
. Nord-ouest . 6 7 1 7
BT e o =] 9 4 4 13

L]0 11 8 3 1
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccceevveiiiiiiinnnnns 10 10 5 1
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiiinnenessiesieissssnsnnnsssnnnnns 5 14 5 2
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiiiiinnsiiiiiinninnnnnes 14 8 4 1
TOTAL Baccalauréat ........coveviiiniiiiinniiinneiiiineeninnns 4 9 - 6
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 6 2 2 16
TR S = 6 3 1 16
. Pas de dipldme / CEP / BEPC ..vvivineriiinneisnnnesssnnesennns 7 - 3 15
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T ] o 1= 1 5 3 11
2 PEISONNES e uaesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 11 11 3 5
3 PEIrSONNES . e esttensssenssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 9 2 3 6
4 personnes et PlUS veveeseeeresisisssssnassssssssssssssssnnnnes 11 5 1 5
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6 8 3 8
TOTALAvecenfant......cccvviveeiiiieiiiiieeiiiieeiiiineeeennens 14 5 1 4
. Un enfant 17 6 1 1
. DEUX ENfaNTS vvvriiiietiiiiiiiii it i e 13 4 - 7
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiininnnreeierssssesinnnnnnnnnnnens - - - 7
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE tivnneiiiiiiiiiiiiii ittt i renne e seaaen 10 8 3 5
[01=] ]« - T = 3 5 3 10
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle cvveiviiiiiinnineieiisinnnns 9 8 4 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiieniinnnnd 10 6 4 1
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La crainte que
I'Intelligence
Artificielle ne

La maniére dont les
algorithmes sont

Une autre raison,

Aucune raison en

dépasse Pintelligence créés (leur manque précisez : particulier
humaine de transparence)

ENSEMBLE .........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeees 7 7 3 7
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevvvrrrrnrnnnnsssssnserssssansssssssssnsnnns 9 7 3 7
Tres boNNE iIMAage . veueeiiiietiiiieeiiiieeiiiseetiisnnisisnnssnnns - - -
.Plut6t une bonne image.. 9 7 3 6
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeverrerieiiiiinnnnnsensesissennnns 6 7 3 7
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance - - - -
. Tout a fait confianCe vuvvvveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriieeeaas - - - -
Plutdt confianCe vivvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, - - - -
TOTAL Pas confiance......ccvveveeiiineniiinnniiiineisinnnisnnnns 7 7 3 7
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 18 - 12 -
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A. 3 7 ) .
mais considére cette technologie indispensable ...cc.vvviinnns
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 11 6 3 2
réfractaire au développement de LA, covviiiiiiiiinnnnennnennns 6 9 2 -
Ne s'interesse pas du toUt vvvvveveviineiiiineiiiinnesiinsesinanes 5 5 3 35
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
T 011 8 11 6 -
Important mais pas essentiel voveeiiiiiiiiiiieinneenieiieiiennns 8 6 1 1
LT3 T - 1 9 1 1 3
Pas du tout essentiel cuveveeiiiieiiiiiiiiiiniiiiiiiiiieiiiinen 6 8 4 3
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 117 Y0 ¥ 8 6 2 2
B O LTI o TV - I -1 S 11 5
. Oui plutoét 8 6 2
TOTAL Non 7 7 3
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiiiiiiniiiiiniiiiineiiiineriinenennnes 17 8 - -
Plutét en mal .. 5 2 6
N'aPAS BVOIUE tuuuvnnriiiiiiiiiisiinnnnssesessesssssssnnnsnnsenees 8 3 8
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante 5 18 4 -
Mystérieuse 9 7 1 2
Effrayante..eeeeeeiieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiinnnnnnsiesssssennes 9 9 1 2
OMNIPrESENTE tivviirrinnesesstessesssssnsnsssssssssesssssnnnnnes 8 5 2 -
INdispensable..uuiieiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnesiesiessennns - - - 17
Fiable ....v0u - - - -
Porteuse d’espoir 10 10 2 -
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La maniere dont on entend parler de
I'Intelligence Artificielle

Question : Lorsque vous entendez parler de l'Intelligence Artificielle, est-ce
plutdt en bien ou plutét en mal ?

Base : aux personnes ayant entendu parler de I'lA, soit Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
91% de I’ensemble de I’échantillon et 91% des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 2019 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
¢ PlUtOt €N bien .oooveveieeee e 37 34 37 41 39 41
o Plutot en mal ..ocvveeiiiiie e 17 17 16 15 15 14
e Nienbiennienmal ...cccocoeviiniiiiiniieiee e, 46 49 47 44 46 45
TOTAL. ettt 100 100 100 100 100 100
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La maniére dont on entend parler de I'Intelligence Artificielle

Plut6t en bien

Plut6t en mal

Ni en bien ni en mal

ENSEMBLE .........ccoovviiiiniiiieeecnn,

Salariés
Salari@S.eiieiiieiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
SECTEUR D'ACTIVITE

TOTAL Agriculture et Industrie.......ccovvviinnennnns

TOTAL BTP/Construction ......ccvvvveereinnennnnnnnns

TOTAL Commerce, Transports, Hébergement,
Restauration

.Commerce ..
.Transport et entreposage «veeveeeeiiereiereniiennnns
.Hébergement/restauration .....ecveeeveerenenennnnns
TOTAL Services ..cvviieiiiiinneeteerieieisnnnnnnnanens
.Information et communication

Activité financiéres et d'assurance.....c.ovveviinnes
Activités immobilieres ..vvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques ..

TOTAL Administration, enseignement, santé,
action Sociale .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Administration publique ....ceviiiiiiiiiiiiiiiiian,
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
.Santé humaine et action sociale

TAILLE DE L'ENTREPRISE

TOTAL Moins de 250 salariés........cccoeveviiinnnnnn
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns
.20 a 49 salariés
. 50 a 249 salariés
TOTAL 250 salariés et plus.......cvvvviiiiiiinnnnnnnns
. 2503499 5alari€s cuviiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnns
. 500 a 999 salariés ...
. 1000 salariés et plus

OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Fonction

Production des produits ou services de votre
110N = o 4 ]

Recherche & Développement....iviviiiiiininnnennnns
Commercial.eeiiieeiiiieiiiiiniiiiniiiinneiiineeinns

Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) .....
FONCTIONS D'ENCADREMENT

TOTAL OUI cuvvueiiniiiniiineineiinesiseiseseesineennes
.1a5 personnes

. Plus de 5 personnes
TOTALNON .evvitiiiiiiiiiiiineeteerieseisnnnnnsenees

TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees
5jours par semMaine vuveeeeeseeiiiiieiserasssnnnniiins

TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees
.Sjours par semaine

Ifop pour Impact Al
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Plutét en bien

Plut6t en mal

Ni en bien ni en mal

ENSEMBLE ..........ccooovviiiiiiiiin

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns
. 18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns
.. Artisan ou commergant ...

.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns
. Profession intermédiaire..........cccvveviiniinnnnns
. Catégorie populaire
.. Employé .....cevvneens

O L 1 T
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnennns
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns
REGION

Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens
TOTALProvinCe ..vvvveiiiinnnneeieerieieisinnnnnnenes
. Nord-est

. Nord-ouest
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiiiinnnnninnns
TOTAL Baccalauréat ..........
TOTAL Inférieur au baccalauréat
CCAP /BEP wiiiiietiiiieiiiiieiiiineiiianesiinnanannnes
. Pas de dipléme / CEP / BEPC vivuviiniinniennnnnnnnns

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

B o T<T o 1=
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns
B 0 =1 Yo 1=

4 personnes et plus .. .

NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER

Aucun enfant
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e

.Deuxenfants oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes

STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e

RECOURS A I'L.A.

Dans le cadre de sa vie personnelle ....covevvinnnnnns

Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees
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Plutét en bien

Plut6t en mal

Ni en bien ni en mal

ENSEMBLE ..........ccooovviiiiiiiiin

IMAGE DE L'l.A.

TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns
.Trés bonne image....

.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes

CONFIANCE DANS L'l.A.

TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA

Adhere totalement ou presque au développement
Lo =N

n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais
PAS OPPOSE turrennnesersressssssssnnssssssssssssssnnnes

réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnens
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes

IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE LA
DIGNE DE CONFIANCE

=T 1
Important mais pas essentiel

Secondaire
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes

INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE

TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia
LOUIPIULOt. s eriitiiiiiiiiiiiii it eeeaas
TOTALNON «evvveiiiiiiiiiiiineeteerieieisnnnnnnnenees

EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE

Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen
Plutot en mal ..

N'aPas EVOIUE tivvveeiiiiiiiiiiinnnnessseiesssesnnnnns
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A

Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee
Mystérieuse ...

Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans
Indispensable
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10
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L’adhésion au développement de I'Intelligence Artificielle

Question : Parmi les propositions suivantes, laquelle se rapproche le plus de

votre opinion a I'égard de I'Intelligence Artificielle ?

Ensemble des Ensemble des salariés
Francais Déc. 2020
Déc. 2020 (%)
(%)
* Vous adhérez totalement ou presque au développement
, ) e 17 20
de l'Intelligence Artificielle ......ccceeeecieiieciiieeeee e,
¢ Vous n’adhérez pas particulierement au développement
de I'Intelligence Artificielle mais vous considérez que 37 36
cette technologie est indispensable, que I'on ne peut
aujourd’hui S’8N PASSEN ......eeeeecieeeecieee et
* Vous étes plutot sceptique vis-a-vis du développement 27 26
de I'Intelligence Artificielle mais n’y étes pas opposé .........
* Vous étes réfractaire au développement de I'Intelligence 9 9
Y 1) ol 1= | RS
¢ VVous ne vous intéressez pas du tout aux débats et enjeux 10 9
autour de I'Intelligence Artificielle........ccccoveeveieeeeicieenenne,
I 1A 100 100
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L'adhésion au développement de I'Intelligence Artificielle

Vous adhérez
totalement ou
presque au
développement de

Vous n’adhérez
pas
particulierement
au développement
de I'Intelligence
Artificielle mais
vous considérez

Vous étes
réfractaire au
développement de

Vous ne vous
intéressez pas du
tout aux débats et
enjeux autour de

Vous étes plutot
sceptique vis-a-vis
du développement

de l'Intelligence

I'Intelligence que cet.te I’Int?lllig.ence I'Intelligence Artificjelle mais
Artificielle . te.chnologle est Artificielle Artificielle n’y étes ;’)as
indispensable, que opposé
I’on ne peut
aujourd’hui s’en
passer
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 17 37 9 10 27
Salariés
LT T 20 36 9 9 26
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.. 17 41 11 5 26
TOTAL BTP/CONStruction ......coeveuvvinninenennnas 31 35 6 9 19
RASTBNAIO e o 2% % 8 10 2
LCOMMEICE teriiiierenrrersnnssssssssssssssnnsnssnnns 31 39 7 7 16
.Transport et entrepoSage veveeeeeseererrsnnannsanns 22 40 9 11 18
.Hébergement/restauration .....eeeveevineiiniennns 19 28 9 12 32
TOTAL Services ...vveviiiinnnnteeresiessinnnnnnnens 20 33 10 9 28
.Information et communication 21 31 7 - 41
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 11 42 8 7 32
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 26 24 6 12 32
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 34 24 6 5 31
o7 pirton enscirement e, s 0 1 7 2
Administration publique ....cceeieeiiiiiiiiiiiian.. 17 36 12 7 28
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 16 44 10 2 28
.Santé humaine et action sociale 13 40 10 10 27
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés...........coeeevinnnes 21 34 8 10 27
. Moins de 20 salariés .. 17 38 6 9 30
.203495alariés.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 23 30 7 13 27
.5032495alari8s vvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie, 24 31 11 9 25
TOTAL 250 salariés et plus........cceevviinnninnnnes 19 39 9 8 25
02502499 5alariés vuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie, 22 35 9 10 24
. 500 a 999 salariés ... 17 40 8 14 21
. 1000 salariés et plus 19 40 9 5 27
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
Oui .. 26 39 6 6 23
Non 17 35 11 10 27
Fonction
DS e 19 3 10 9 2
Recherche & Développement.......ccevvieeiinnnes 22 46 7 20
[0e 0T34 T=T o -1 27 36 8 23
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 24 38 6 28
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveriiiinniiiineiiiineeiiineeiiineeennnes 24 42 6 6 22
.1a5 personnes 21 42 7 5 25
. Plus de 5 personnes 29 41 6 6 18
TOTALNORN tvvveeiiiiiienreetasnansssssersnsssssnnes 17 34 11 10 28
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 21 42 10 6 21
5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiisisnrenssnnniiinns 21 34 19 11 15
NON tiiiiitiiiiiiiitiiiiiiiiteiiiaeeiiineeeennes 18 35 9 10 28
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Vous adhérez
totalement ou
presque au
développement de

Vous n’adhérez
pas
particulierement
au développement
de I'Intelligence
Artificielle mais
vous considérez

Vous étes
réfractaire au
développement de

Vous ne vous
intéressez pas du
tout aux débats et
enjeux autour de

Vous étes plutot
sceptique vis-a-vis
du développement

de I'Intelligence

I'Intelligence que cet.te I’Int?lllig.ence I'Intelligence Artificjelle mais
Artificielle ) te.chnologle est Artificielle Artificielle n’y étes E)as
indispensable, que opposé
I’on ne peut
aujourd’hui s’en
passer
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 17 37 9 10 27
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 22 39 9 7 23
5jours par SemMaine vvvveeeeeieeiisssnrennsnnaninns 24 33 11 8 24
NON tiiiiirretteiiiiiiiiersettstsanisssiessssessnnnns 17 34 10 11 28
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 21 39 10 7 23
L= 0] 0 0= 12 35 9 12 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiinnnnnnnnes 24 33 9 25
L1824 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i iaees 24 32 7 28
B2 T 7 - | o 24 33 11 24
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiiiiiininnnennnns 14 39 9 10 28
.35-49 ans 22 37 8 8 25
.50 aNnS et PlUS.ceerertiitiiiiiiinnnentitiesiiiiinnns 10 40 10 11 29
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
-V {1 20 36 9 9 26
. Catégorie supérieure 23 40 8 5 24
.. Artisan ou commergant cooovieiieeiieiiiiiiiiian, 19 33 16 8 24
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinnnenersiesieiinnnnns 25 43 4 4 24
. Profession intermédiaire 16 38 10 7 29
. Catégorie populaire 20 33 10 11 26
L EMPIOYE tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 19 34 11 11 25
JO 1T T 21 32 9 12 26
Inactif..ocieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 12 38 10 11 29
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiii 10 41 9 11 29
. Autre inactif ... 18 33 11 10 28
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..c.vveeieiienneseseseennns 20 35 7 9 29
Com. urbaines de province.... 17 37 10 10 26
CoOmMMUNES FUraleS..oveeeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 12 38 10 11 29
REGION
fle-de-France ... 20 34 7 9 30
TOTAL Province 16 37 10 10 27
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 14 35 11 14 26
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiinniiiinneiinneeiineennns 20 34 10 11 25
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 14 38 9 30
. Sud-est ... 13 42 10 28
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 18 40 8 29
. Dipléme supérieur 19 44 7 25
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 17 35 10 33
TOTAL Baccalauréat ........ocvevviiinnininnnennnes 19 34 12 10 25
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 12 36 9 16 27
. CAP / BEP 12 35 10 16 27
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ... 12 38 7 16 27
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o ] = 13 31 11 14 31
2 personnes.. 13 41 9 28
3 PErSONNES.eeetssessersssssnssssssssssssssssssssssss 23 31 12 25
4 personnes et Plus vvvveerveieeiiiieeiiiineiiiinenes 22 42 6 24
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Vous adhérez
totalement ou
presque au
développement de

Vous n’adhérez
pas
particulierement
au développement
de I'Intelligence
Artificielle mais
vous considérez

Vous étes
réfractaire au
développement de

Vous ne vous
intéressez pas du
tout aux débats et
enjeux autour de

Vous étes plutot
sceptique vis-a-vis
du développement

de I'Intelligence

I'Intelligence que cet.te I’Int?lllig.ence I'Intelligence Artificjelle mais
Artificielle ) te.chnologle est Artificielle Artificielle n’y étes E)as
indispensable, que opposé
I’on ne peut
aujourd’hui s’en
passer
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 17 37 9 10 27
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 14 37 10 11 28
TOTAL Avec enfant 26 36 7 6 25
B8 T=T o T 32 33 7 4 24
. Deux enfants voeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 17 40 8 7 28
. Trois enfants et plus 27 39 8 6 20
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavreriiiiiiiiiiinnnentiniesisiiennnnennnes 17 40 8 9 26
[O1=] [ = | -1 N 15 30 12 12 31
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .....ooevvinnns 27 43 6 3 21
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ceues 32 46 9 1 12
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE +vvvvvrrrnnriiinnnriinnnnnnnnss 21 45 2 6 26
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnnenersiesssssnnnes 66 22 3 1 8
.Plutét une bonne image.. 15 48 2 29
TOTAL Mauvaise image.....cevveereesserserennnnnes 1 11 32 24 32
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 25 48 1 21
. Tout a fait confiance .vvveviiiiiiinnniiiiiiiiiinnnns 74 19 - 4
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 20 51 1 23
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiinnennnes 1 18 24 19 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au 100 } ) ) }
développementde 'LA...c.iiiiiiiiiiinnnennnnnennnns
n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie - 100 - - -
indispensable...ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
Plutot scepfique au développement de I'l.A. mais } } ) ) 100
PAS OPPOSE tevrrnrrrrnnrrssssersssssssssnsssssnssenns
réfractaire au développement de I'lLA. - - 100 - -
Ne s'interesse pas du tout vveevvieiiiniiniiiniinnnns - - - 100 -
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 25 41 8 3 23
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 18 46 4 4 28
LY=ol T o 1 7 26 14 10 43
Pas du tout essentiel covvveviiiiniiiiiiiiiiineiinnnns 3 12 42 21 22
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnnensssiessinnnnnannnes 24 49 3 3 21
. Oui tout a fait 52 31 2 4 11
LOUIPIULOL. s tieieeiiiie i i 19 52 3 3 23
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 7 23 18 17 35
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien evvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenines 34 48 2 14
Plutdt en mal vevivieeiiiieeiiiiniiiiiiiieiennes 7 31 23 7 32
N'a PAS BVOIUE tvvvrrriiiiiiiisinnnennssiessssssnnnns 13 35 9 12 31
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Vous adhérez
totalement ou
presque au
développement de

Vous n’adhérez
pas
particulierement
au développement
de I'Intelligence
Artificielle mais
vous considérez

Vous étes
réfractaire au
développement de

Vous ne vous
intéressez pas du
tout aux débats et
enjeux autour de

Vous étes plutot
sceptique vis-a-vis
du développement

de I'Intelligence

I'Intelligence que cet.te I’Intel.lig.ence I'Intelligence Artificjelle mais
Artificielle ) te.chnologle est Artificielle Artificielle n’y étes E)as
indispensable, que opposé
I’on ne peut
aujourd’hui s’en
passer

ENSEMBLE ..........cccooeiiiiiiiieneenn. 17 37 9 10 27
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A

Passionnante 35 48 2 3 12
Mystérieuse 10 34 5 8 43
Effrayante.eeeeciieiieiiiiininnniiniesisiiessnnnennnes 2 19 36 12 31
OMNIPréSENTE tvvuerrvinrrsrinsrsssnersssnsssssnnnss 12 47 8 6 27
Indispensable...iiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiinnnennnes 29 59 1 2 9

o [ 19 56 8 5 12
Porteuse d’espoir.iieeeeeeessssessiessessensnnnennnns 32 48 1 2 17
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L’impact de
I’Intelligence Artificielle
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Le pronostic sur I'importance de l'Intelligence Artificielle
dans le quotidien des individus dans différents secteurs

dans les prochaines années

Question : Selon vous, l'Intelligence Artificielle est-elle dans les prochaines
années amenée a jouer un rble important dans le quotidien des

individus concernant les domaines d’activité suivants ?

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 2019 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité .......ccccceveieeiiriieennnne, 85 83 84 83 81 82
0 Lasant ..o 79 78 78 78 77 78
e L'environnement et I'énergie .........cccoeeeeevveeennne. 77 76 79 76 74 79
e Les activités financieres (la banque, les 76 76 77 75 24 78
I U =Y Lol <1 [P
¢ L"éducation et la formation professionnelle ......... Non posé 72 74 Non posé 69 72
e L'agriculture et les produits alimentaires ............. 62 62 64 61 60 65
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
TOTAL QOui, certai- Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui nement Proba- Non proba- certai-
blement blement nement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité................. 84 30 54 16 11 5 100
® Lasantb....ccciiiiiiieeeee e 78 31 47 22 14 8 100
¢ ’environnement et I'énergie............ 79 24 55 21 16 5 100
¢ Les activités financieres (la banque, 77 27 50 23 16 7 100
les asSUrances).....ccoceeeecveeeeecrveeeeennne
LI 4 . .
o educa.tlon et la formation 74 29 52 2 19 7 100
professionnelle .........cccccveeevieennnnne.
L' H .
. t’:\grlcult.ure et les produits 64 14 50 36 )8 8 100
alimentaires.....ccccvvveevcieeeniec e
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (Le transport et la

mobilité)
. . Non, Non,
TOTAL Oui c.)u" Oui, TOTAL Non probablement | certainement

certainement | probablement pas pas
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennennnnns 84 30 54 16 11 5
Salariés
LT T T 82 30 52 18 13 5
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 80 29 51 20 16 4
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeeeennnnnnnnes 83 34 49 17 13 4
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 81 28 53 19 14 5
LCOMMEICE uuiiiierenrsersnnnssssssssssssnsnnnsanns 83 30 53 17 9 8
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnannanes 82 28 54 18 14 4
.Hébergement/restauration ......ceveeiinniiniennns 79 27 52 21 19 2
TOTAL Services 81 30 51 19 11 8
.Information et communication .......ieviiiiinnnns 75 18 57 25 15 10
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 92 26 66 8 4 4
Activités immobilieres .ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 78 37 41 22 12 10
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 84 43 41 16 7 9
AN SOTa e . 82 30 52 18 13 s
.Administration publique 81 31 50 19 14 5
.Enseignement 920 31 59 10 4 6
.Santé humaine et action sociale .....ccevvinennnnn. 80 29 51 20 16 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 80 30 50 20 15 5
. Moins de 20 5alariés cvvveveiiiiinnnnieiisieiiinnnns 83 28 55 17 14 3
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 77 34 43 23 11 12
.5032495alariés tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 80 31 49 20 17 3
TOTAL 250 salariés et plus.......covveiiiiinnnnnnnns 84 32 52 16 10 6
. 250 a 499 salariés ... 82 31 51 18 7 11
.5002999 Salari€s vuveviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniinns 80 30 50 20 11 9
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 85 32 53 15 10 5
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 83 34 49 17 11 6
1 82 28 54 18 13 5
Fonction
Y 8 2 51 v n 6
Recherche & Développement 81 41 40 19 13 6
Commercial.ceeiiieiiiinniiiiniiiinneiiinnens 83 28 55 17 11 6
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 87 36 51 13 7 6
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 85 34 51 15 11 4
.1 a5 PErSONNES vivvverivieeiiineisiinesssnnesenns 86 31 55 14 12 2
. Plus de 5 personnes....veeeeeiiieeeiinneeiiinnennns 84 40 44 16 10 6
TOTALNORN tvvveeiiiiiienreetasnansssssersnsssssnnes 80 28 52 20 13 7
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 85 33 52 15 9 6
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnss 81 29 52 19 10 9
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 81 28 53 19 13 6
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 86 35 51 14 9 5
.5jours par semaine .. 86 40 46 14 8 6
NON tiiiiirieeiiiiiiiiiieiseetsrnisiiisisessnsnnnes 79 26 53 21 15 6
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 84 30 54 16 11 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 4 o =N 85 36 49 15 10 5
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 83 26 57 17 11 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnnnnnnnns 83 35 48 17 12 5
. 18-24 ans 83 41 42 17 10 7
.25-34 ans 82 31 51 18 14 4
TOTAL35ans et plus.....cccevveiiiiieiiiiinnnnnnnns 84 29 55 16 10 6
©35-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82 32 50 18 11 7
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 85 27 58 15 10 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 81 29 52 19 13 6
. Catégorie SUPErieure .......ovvveviiiinniiinnnnnns 85 37 48 15 9 6
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnnnnes 78 31 47 22 10 12
.. Cadre et prof. int. sup. .... 89 41 48 11 8 3
. Profession intermédiaire............cccevinnnnnn 83 30 53 17 12 5
. Catégorie populaire .........cooiiviiiiiiiiinninnn 79 25 54 21 15 6
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 79 27 52 21 15 6
J O L 1 T 78 22 56 22 16 6
Inactif . 86 31 55 14 9 5
LREetrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 88 29 59 12 8 4
LAutre inactif veveeiiiiiiiiiiiii 84 35 49 16 9 7
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccevvieeriiinnininnnnns 88 34 54 12 8 4
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesenseesseseennns 84 31 53 16 11 5
CoOMMUNES FUrAleS.eveusseriesieiiiiinnnnnnnesesnnns 80 26 54 20 12 8
REGION
Tle-de-France ........cuvvvuiinienienienninnennienes 88 34 54 12 8
TOTALProvinCe ..oveveiiiennnnteerenieiiinnnnnnnens 82 29 53 18 12
L NOId-ESt seviiiinnnneriesieiisiinnnnnnseiesiesssnnnes 76 29 47 24 14 10
. Nord-ouest . 83 28 55 17 12 5
BT Lo o= 86 31 55 14 9 5
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 87 30 57 13 10 3
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat 88 33 55 12 9 3
. DiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiiinnnentreiesieiinnanes 89 39 50 11 8 3
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...coeieviiinnninnns 87 28 59 13 10 3
TOTAL Baccalauréat ........cccevviinniiinnnnnnnnes 84 34 50 16 10 6
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 78 23 55 22 14 8
TR - 76 22 54 24 16 8
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...uvvvinniiennnnsnnns 82 25 57 18 11 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 83 25 58 17 10 7
2 PEISONNES.euesssessssssssssssssssssssssssssssssssss 85 32 53 15 11 4
3 PEISONNES.eueessesesrsssssssssssssssssssnnnssssssss 83 27 56 17 11 6
4 personnes et Plus vivveeeeiieeriiieeeiiineeeinneees 84 36 48 16 11 5
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 84 30 54 16 10 6
TOTAL Avec enfant... 84 32 52 16 12 4
SUnenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 85 35 50 15 12 3
.Deux enfants coviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 83 29 54 17 11 6
. Trois enfants et PlUS vvvveviiiiinnnnnieiesiseiinnnns 82 31 51 18 16 2
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnniniesissssssnnnnnnnes 84 33 51 16 11 5
CElIbAtaIre vovvrveieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieinnenes 84 26 58 16 10 6
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 84 30 54 16 11 5
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....coveevennnns 91 47 44 9 2
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....cvvveees 89 49 40 11 7 4
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnsnssssssnrsnnnnnes 89 36 53 11 2
Trés bonne iMage.cvveeiveieeiiiienisinneisnnennns 93 69 24 7 2
.Plut6t une bonne image.. 88 31 57 12 10 2
TOTAL Mauvaise image.....cceeeririeiiiiinnnnnnnes 69 13 56 31 16 15
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance......ooeeviiiiniiiiinniiiinnninnnns 90 37 53 10 8 2
. Tout a fait confiance .. 96 74 22 q 1 3
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine, 90 34 56 10 9 1
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnes 72 17 55 28 16 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A % 59 3 6 5 )
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 920 36 54 10 8 2
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
A B 18 67 15 14 .
réfractaire au développement de I'l.A. 69 15 54 31 17 14
Ne s'interesse pas du toUt veveeerierieiieninnnennnes 53 10 43 a7 19 28
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 94 47 47 6 1
Important mais pas essentiel vouvvviinviiiinniinnns 92 29 63 8 2
L7 =Tole] T - 11 72 17 55 28 25 3
Pas du tout essentiel vovvveiienniiiiiiiiiiiinnnnnnnes 52 7 45 48 26 22
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvriiinnniiinnniiiinniiiineesinneennnes 93 39 54 7 5 2
. Oui tout a fait 96 65 31 4 2 2
L OUIPIULOt.teriitiiii ittt iiieeiiineeans 92 33 59 8 6 2
TOTALNORN +vvvvreiiiiientantsssasssssssssnssnsnnnes 73 20 53 27 17 10
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .evvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnes 91 42 49 9 7 2
Plutot en mal vevvveiiniiiniiieiiieiiieiineiineinnnes 71 20 51 29 19 10
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiiiiiiiiinnnesessiesisssnnnnns 84 29 55 16 11 5
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 94 54 40 6 5 1
MYSEEIIBUSE vevrrrrerssssnnnssesssssssssssnnnsnnnes 88 23 65 12 10 2
Effrayante 71 15 56 29 18 11
OMNIPréSENte vivviieneneesiesssssessnnnsssssssssans 89 37 52 11 8 3
Indispensable...iiiieiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 90 43 47 10 8 2
o o] [ 77 28 49 23 21 2
Porteuse d’espoir.ceeceeeieeiiiieeiiiineeiiineeennnns 95 46 49 5 3 2
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (La santé)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 78 31 47 22 14 8
Salariés
LT - T 78 30 48 22 15 7
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 79 26 53 21 15 6
TOTAL BTP/Construction 75 34 41 25 20 5
'Fl;g;rtl;tgc;?;nmerce, Transports, Hébergement, 79 25 54 2 14 7
.Commerce .. 88 29 59 12 5 7
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnnnnsanns 76 23 53 24 17 7
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 72 23 49 28 21 7
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 75 31 44 25 17 8
Information et communication .......iveiiiiinnnns 75 33 42 25 22 3
.Activité financiéres et d'assurance.... 78 22 56 22 15 7
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 66 37 29 34 20 14
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 78 46 32 22 11 11
o o rirenet e, 0 s 2 s 7
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 80 35 45 20 15 5
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 77 33 44 23 15 8
.Santé humaine et action sociale .....ccvvvinnennnn. 77 26 51 23 15 8
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 76 29 47 24 17 7
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 77 28 49 23 17 6
. 20 a 49 salariés 72 29 43 28 16 12
. 50 a 249 salariés 77 30 47 23 18 5
TOTAL 250 salariés et plus.......ccoveiiiiinnnnnnnns 78 32 46 22 14 8
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 78 31 47 22 13 9
. 500 a 999 salariés ... 77 30 47 23 16 7
. 1000 salariés et plus 78 32 46 22 14 8
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
81 37 44 19 12 7
77 26 51 23 16 7
Fonction
A S 76 2 4 24 16 8
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 72 34 38 28 21 7
[0e 0T34 1= o -1 81 32 49 19 12 7
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 82 37 45 18 11 7
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 81 36 45 19 14 5
.1a5 personnes 80 31 49 20 15 5
. Plus de 5 personnes....ieveeiiiieeeiinneeeiinnennns 83 44 39 17 11 6
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 75 25 50 25 17 8
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 84 35 49 16 12 4
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 81 28 53 19 11 8
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 75 27 48 25 17 8
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 81 32 49 19 13 6
.5jours par semaine 84 36 48 16 11 5
74 26 48 26 18 8
81 38 43 19 12 7
76 25 51 24 15 9
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 78 31 47 22 14 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiiinnnnnnnnns 78 28 50 22 13 9
.18-24 ans 73 31 42 27 14 13
.25-34 ans 81 26 55 19 13 6
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 78 32 46 22 14 8
B 1T - o 77 33 44 23 15 8
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 79 32 47 21 13 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77 29 48 23 16 7
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 79 35 a4 21 16 5
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 72 28 44 28 21 7
.. Cadre et prof. int. sup. .... 82 39 43 18 14 4
. Profession intermédiaire.............ccvvinnnnnn. 79 26 53 21 14 7
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 75 27 48 25 16 9
EMPIOYE vrnvenirnerniereeeneeeerneerreneenneenns 74 28 46 26 17 9
JE O 1T T T 76 25 51 24 15 9
Inactif ... 81 35 46 19 11 8
. Retraité 83 34 49 17 11 6
B YU I T ot 1 76 36 40 24 11 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 82 34 48 18 12 6
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 79 32 47 21 13 8
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 73 28 45 27 17 10
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 81 33 48 19 12 7
TOTALProVINCe «ivvvviiiinnnnnneniesienssnnnnnnnns 78 31 47 22 14 8
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 72 30 42 28 15 13
. Nord-ouest . 79 32 47 21 14 7
BT e e T =T 82 32 50 18 12 6
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 81 30 51 19 13 6
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 81 32 49 19 14 5
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 83 36 47 17 12 5
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeeeereennnnnnnns 79 28 51 21 15 6
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 75 35 40 25 17 8
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 78 27 51 22 11 11
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 73 24 49 27 14 13
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinernnennnns 87 32 55 13 5 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 79 26 53 21 11 10
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 77 34 43 23 15 8
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 78 30 48 22 14 8
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 83 34 49 17 12 5
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 78 31 47 22 14 8
TOTAL Avec enfant... 80 33 47 20 13 7
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 79 37 42 21 14 7
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 80 26 54 20 11 9
. Trois enfants et plUS cevviieviiiiiiiiiniiiinnenns 78 36 42 22 20 2
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79 34 45 21 14 7
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 78 26 52 22 12 10
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle vooovvviunennens 86 45 41 14 11 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 86 50 36 14 11 3
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable'ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 78 31 47 22 14 8
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 84 37 47 16 12 4
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 95 71 24 5 4 1
.Plutét une bonne image.. 82 31 51 18 13 5
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 61 15 46 39 20 19
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 86 39 47 14 10 4
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 97 79 18 3 2 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 85 35 50 15 11 4
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 66 18 48 34 19 15
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
AR AT %2 58 3 s 5 3
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 87 36 51 13 10 3
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
s PO e e T8 2 55 2 18 6
réfractaire au développement de I'lLA. 60 15 45 40 19 21
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 49 13 36 51 21 30
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 20 47 43 10 8 2
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 86 33 53 14 11 3
EYTeTo 3T - 11 66 11 55 34 26 8
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 44 12 32 56 28 28
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tvvvvenneiesssenrenenssnsssssssssassnnnnnes 89 41 48 11 8 3
. Oui tout a fait 95 68 27 5 4 1
LOUIPIULOL. e tieie ittt 89 36 53 11 8 3
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 65 19 46 35 21 14
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 92 45 47 8 5 3
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 66 22 44 34 17 17
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 77 29 48 23 15 8
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 91 54 37 9 7 2
MYSTEMIEUSE vuveriinnrriinneriinneiiiineresinesennnes 79 23 56 21 16 5
Effrayante 58 15 43 42 25 17
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 92 35 57 8 1
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 95 40 55 5 2
T o[ 79 35 44 21 18 3
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 91 52 39 9 7 2
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Le pronostic sur 'importance de I’'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (L’environnement et

I’énergie)
. . Non, Non,
TOTAL Oui c.)u" Oui, TOTAL Non probablement | certainement

certainement | probablement pas pas
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennennnnns 79 24 55 21 16 5
Salariés
LT T T 79 23 56 21 16 5
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 82 26 56 18 15 3
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeeeennnnnnnnes 81 33 48 19 16 3
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 76 25 51 2 19 5
LCOMMEICE uuiiiierenrsersnnnssssssssssssnsnnnsanns 80 30 50 20 15 5
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnannanes 75 21 54 25 19 6
.Hébergement/restauration ......ceveeiinniiniennns 73 25 48 27 25 2
TOTAL Services 78 23 55 22 15 7
.Information et communication .......ieviiiiinnnns 83 22 61 17 14 3
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 83 20 63 17 17 -
Activités immobilieres .ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 77 21 56 23 15 8
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 78 28 50 22 15 7
AN SOTa e . 81 19 62 19 16 3
.Administration publique 78 16 62 22 17 5
.Enseignement 78 19 59 22 15 7
.Santé humaine et action sociale ....coevviinnnnnnn. 84 21 63 16 15 1
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 77 25 52 23 18 5
. Moins de 20 5alariés cvvveveiiiiinnnnieiisieiiinnnns 77 22 55 23 19 4
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 70 27 43 30 20 10
.5032495alariés tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 79 26 53 21 17 4
TOTAL 250 salariés et plus.......oevveiiiiinnnnnnnns 81 24 57 19 14 5
. 250 a 499 salariés ... 82 23 59 18 10 8
.5002999 Salari€s vuveviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniinns 77 21 56 23 15 8
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 82 25 57 18 14 4
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 80 27 53 20 15 5
1 79 21 58 21 16 5
Fonction
Do e 80 2 54 20 16 4
Recherche & Développement 78 37 41 22 14 8
Commercial.ceeiiieiiiinniiiiniiiinneiiinnens 79 22 57 21 17 4
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 82 25 57 18 13 5
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 81 29 52 19 17 2
B - T o 1= Yo T T 80 25 55 20 18 2
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesisssesssssesssesennnes 81 35 46 19 16 3
TOTALNORN tvvveeiiiiiienreetasnansssssersnsssssnnes 78 20 58 22 16 6
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 83 31 52 17 14 3
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnss 82 32 50 18 14 4
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 78 21 57 22 17 5
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 81 28 53 19 15 4
.5jours par semaine .. 85 31 54 15 11 4
NON tiiiiirieeiiiiiiiiiieiseetsrnisiiisisessnsnnnes 77 19 58 23 17 6
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 79 24 55 21 16 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 4 o =N 81 29 52 19 15 4
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 77 20 57 23 17 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnnnnnnnns 81 31 50 19 16 3
. 18-24 ans 82 37 45 18 14 4
.25-34 ans 80 26 54 20 17 3
TOTAL35ans et plus.....cccevveiiiiieiiiiinnnnnnnns 78 22 56 22 16 6
©35-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82 25 57 18 12 6
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 77 21 56 23 18 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79 23 56 21 16 5
. Catégorie SUPErieure .......ovvveviiiinniiinnnnnns 83 28 55 17 14 3
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnnnnes 79 25 54 21 15 6
.. Cadre et prof. int. sup. .... 85 30 55 15 13 2
. Profession intermédiaire............cccevinnnnnn 77 21 56 23 18 5
. Catégorie populaire .........cooiiviiiiiiiiinninnn 78 21 57 22 16 6
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 76 22 54 24 17 7
J O L 1 T 80 21 59 20 15 5
Inactif . 79 26 53 21 16 5
LREetrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79 23 56 21 16 5
LAutre inactif veveeiiiiiiiiiiiii 80 33 47 20 14 6
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccevvieeriiinnininnnnns 87 26 61 13 10 3
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesenseesseseennns 80 25 55 20 16 4
CoOMMUNES FUrAleS.eveusseriesieiiiiinnnnnnnesesnnns 70 20 50 30 21 9
REGION
Tle-de-France ........cuvvvuiinienienienninnennienes 85 25 60 15 12 3
TOTALProvinCe ..oveveiiiennnnteerenieiiinnnnnnnens 78 24 54 22 17 5
L NOId-ESt seviiiinnnneriesieiisiinnnnnnseiesiesssnnnes 72 21 51 28 19 9
. Nord-ouest . 78 25 53 22 17 5
BT Lo o= 83 21 62 17 11 6
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 80 26 54 20 17 3
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat 82 26 56 18 15 3
. DiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiiinnnentreiesieiinnanes 83 29 54 17 14 3
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...coeieviiinnninnns 81 23 58 19 15 4
TOTAL Baccalauréat ........cccevviinniiinnnnnnnnes 79 26 53 21 17 4
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 75 20 55 25 17 8
TR - 73 17 56 27 18 9
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...uvvvinniiennnnsnnns 79 27 52 21 14 7
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 78 18 60 22 15 7
2 PEISONNES.euesssessssssssssssssssssssssssssssssssss 77 26 51 23 18 5
3 PEISONNES.eueessesesrsssssssssssssssssssnnnssssssss 80 25 55 20 16 4
4 personnes et PlUS veveveerierieiiesinnnenssesessnns 84 28 56 16 13 3
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 78 23 55 22 16 6
TOTAL Avec enfant... 83 29 54 17 14 3
SUnenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 84 35 49 16 13 3
.Deux enfants coviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 79 23 56 21 16 5
. Trois enfants et PluS vevveviiiinnenrreiesisesinnnns 90 24 66 10 10 -
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnniniesissssssnnnnnnnes 79 26 53 21 16 5
CElIbAtaIre vovvrveieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieinnenes 79 21 58 21 15 6
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 79 24 55 21 16 5
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....coveevennnns 88 40 48 12 11 1
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....cvvveees 88 45 43 12 11 1
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnsnssssssnrsnnnnnes 85 29 56 15 13 2
Trés bonne iMage.cvveeiveieeiiiienisinneisnnennns 93 55 38 7 7 -
.Plut6t une bonne image.. 84 25 59 16 14 2
TOTAL Mauvaise image.....cceeeririeiiiiinnnnnnnes 60 10 50 40 24 16
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance......ooeeviiiiniiiiinniiiinnninnnns 86 30 56 14 13 1
. Tout a fait confiance .. 95 59 36 5 4 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine, 86 28 58 14 13 1
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnes 66 14 52 34 22 12
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A 92 50 4 7 7 :
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 87 30 57 13 12 1
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
A . 13 65 2 20 :
réfractaire au développement de I'l.A. 63 12 51 37 24 13
Ne s'interesse pas du toUt vuveerrierieiiennnnennnes a7 7 40 53 24 29
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 88 40 48 12 11 1
Important mais pas essentiel vouvvviinviiiinniinnns 85 22 63 15 14 1
L7 =Tole] T - 11 77 15 62 23 21 2
Pas du tout essentiel vovvveiienniiiiiiiiiiiinnnnnnnes 50 6 44 50 27 23
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvriiinnniiinnniiiinniiiineesinneennnes 89 33 56 11 10 1
. Oui tout a fait 95 57 38 5 5 -
L OUIPIULOt.teriitiiii ittt iiieeiiineeans 88 28 60 12 11 1
TOTALNORN +vvvvreiiiiientantsssasssssssssnssnsnnnes 67 13 54 33 23 10
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .evvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnes 94 39 55 6 5 1
Plutdt en mal seveiiiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenennns 67 23 44 33 24 9
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiiiiiiiiinnnesessiesisssnnnnns 77 20 57 23 18 5
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 93 45 48 7 5 2
MYSEEIIBUSE vevrrrrerssssnnnssesssssssssssnnnsnnnes 82 19 63 18 17 1
Effrayante 64 12 52 36 26 10
OMNIPréSENte vivviieneneesiesssssessnnnsssssssssans 920 32 58 10 9 1
Indispensable...iiiieiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 93 37 56 7 6 1
o o] [ 77 28 49 23 23 -
Porteuse d’espoir.ceeceeeieeiiiieeiiiineeiiineeennnns 90 37 53 10 9 1
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (Les activités
financiéres (la banque, les assurances))

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennennnnns 77 27 50 23 16 7
Salariés
Salari€s.eeeiiiiiiiiiiiinnneetieiieiiiiinnnentaeieeins 78 26 52 22 16 6
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 73 20 53 27 21 6
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeeeennnnnnnnes 79 31 48 21 14 7
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 76 25 51 2 19 5
LCOMMEICE uuiiiierenrsersnnnssssssssssssnsnnnsanns 71 28 43 29 24 5
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnannanes 84 21 63 16 13 3
.Hébergement/restauration ......ceveeiinniiniennns 68 28 40 32 25 7
TOTAL Services 78 27 51 22 15 7
.Information et communication .......ieviiiiinnnns 80 19 61 20 17 3
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 90 40 50 10 10 -
Activités immobilieres .ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 81 16 65 19 8 11
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 85 40 45 15 9 6
o pamon rsgrenent e, s s 2 s ;
.Administration publique 85 30 55 15 12 3
.Enseignement 78 29 49 22 16 6
.Santé humaine et action sociale .....ccevvinennnnn. 80 20 60 20 17 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 75 24 51 25 19 6
. Moins de 20 5alariés cvvveveiiiiinnnnieiisieiiinnnns 74 24 50 26 21 5
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 75 25 50 25 13 12
.5032495alariés tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 75 23 52 25 20 5
TOTAL 250 salariés et plus.......covveiiiiinnnnnnnns 81 27 54 19 14 5
. 250 a 499 salariés ... 80 25 55 20 12 8
.5002999 Salari€s vuveviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniinns 78 34 44 22 12 10
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 82 26 56 18 14 4
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ernnnesisessennnnsnsssssssssssnnssssssssssssnsnnes 81 31 50 19 14 5
1 77 23 54 23 17 6
Fonction
DS e 7 2 54 2 18 6
Recherche & Développement 87 29 58 13 7 6
Commercial.ceeiiieiiiinniiiiniiiinneiiinnens 77 29 48 23 19 4
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 83 33 50 17 11 6
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 80 31 49 20 16 4
.1 a5 PErSONNES vivvverivieeiiineisiinesssnnesenns 80 29 51 20 16 4
. Plus de 5 personnes....veeeeeiiieeeiinneeiiinnennns 80 33 47 20 15 5
TOTALNON ..iviiiiiiiiiiiniinnanisnsessnsnssansncans 76 22 54 24 18 6
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 81 29 52 19 15 4
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnss 72 27 45 28 22 6
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 76 24 52 24 18 6
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 81 30 51 19 14 5
.5jours par semaine .. 83 34 49 17 13 4
N o 74 21 53 26 19 7
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 77 27 50 23 16 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 4 o =N 80 32 48 20 14 6
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 74 22 52 26 19 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnnnnnnnns 77 30 47 23 17 6
. 18-24 ans 75 36 39 25 16 9
.25-34 ans 78 26 52 22 18 4
TOTAL35ans et plus.....cccevveiiiiieiiiiinnnnnnnns 77 26 51 23 16 7
©35-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 78 27 51 22 15 7
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 76 25 51 24 17 7
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77 25 52 23 17 6
. Catégorie SUPErieure .......ovvveviiiinniiinnnnnns 82 31 51 18 16 2
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnnnnes 68 21 47 32 28 4
.. Cadre et prof. int. sup. .... 89 35 54 11 10 1
. Profession intermédiaire............cccevinnnnnn 79 26 53 21 15 6
. Catégorie populaire .........cooiiviiiiiiiiinninnn 73 21 52 27 19 8
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 74 23 51 26 19 7
J O L 1 T 72 19 53 28 19 9
Inactif . 76 29 47 24 16 8
LREetrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 78 25 53 22 16 6
LAutre inactif veveeiiiiiiiiiiiii 75 38 37 25 14 11
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccevvieeriiinnininnnnns 83 33 50 17 12 5
Com. urbaines de province. cvvveevesinnseesseseennns 77 26 51 23 17 6
CoOMMUNES FUrAleS.eveusseriesieiiiiinnnnnnnesesnnns 72 25 47 28 17 11
REGION
Tle-de-France ........cuvvvuiinienienienninnennienes 83 32 51 17 13
TOTALProvinCe ..oveveiiiennnnteerenieiiinnnnnnnens 76 26 50 24 17
L NOId-ESt seviiiinnnneriesieiisiinnnnnnseiesiesssnnnes 71 23 48 29 19 10
. Nord-ouest . 74 26 48 26 19 7
BT Lo o= 73 24 49 27 19 8
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 83 29 54 17 13 4
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat 81 30 51 19 15 4
. DiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiiinnnentreiesieiinnanes 82 33 49 18 14 4
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...coeieviiinnninnns 79 26 53 21 16 5
TOTAL Baccalauréat ........cccevviinniiinnnnnnnnes 77 28 49 23 18 5
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 72 22 50 28 17 11
TR - 68 22 46 32 20 12
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .ivvvinviineinneennns 81 23 58 19 10 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 74 24 50 26 16 10
2 PEISONNES.euesssessssssssssssssssssssssssssssssssss 77 25 52 23 17 6
3 PEISONNES.eueessesesrsssssssssssssssssssnnnssssssss 79 29 50 21 14 7
4 personnes et PlUS voveveerieriessesinnsssssesesnnes 79 32 47 21 18 3
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 76 26 50 24 16 8
TOTAL Avec enfant... 79 30 49 21 17 4
SUnenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 85 33 52 15 12 3
.Deux enfants coviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 68 24 44 32 28 4
. Trois enfants et plUS cevviieviiiiiiiiiniiiinninnns 89 35 54 11 9 2
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnniniesissssssnnnnnnnes 78 28 50 22 16 6
CElIbAtaIre vovvrveieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieinnenes 75 25 50 25 16 9
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 77 27 50 23 16 7
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....coveevennnns 87 40 47 13 12 1
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....cvvveees 88 46 42 12 10 2
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnsnssssssnrsnnnnnes 81 30 51 19 15 4
Trés bonne iMage.cvveeiveieeiiiienisinneisnnennns 94 63 31 6 5 1
.Plut6t une bonne image.. 79 25 54 21 17 4
TOTAL Mauvaise image.....cceeeririeiiiiinnnnnnnes 63 17 46 37 21 16
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance......ooeeviiiiniiiiinniiiinnninnnns 83 32 51 17 14 3
. Tout a fait confiance .. 91 65 26 9 5 4
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine, 82 29 53 18 15 3
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnes 67 17 50 33 20 13
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A 91 50 4 9 6 3
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 86 29 57 14 11 3
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
A B 18 4 2 25 3
réfractaire au développement de I'l.A. 66 21 45 34 17 17
Ne s'interesse pas du toUt veveeerierieiieninnnennnes 45 11 34 55 28 27
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 90 43 47 10 8 2
Important mais pas essentiel vouvvviinviiiinniinnns 81 24 57 19 16 3
L7 =Tole] T - 11 67 15 52 33 28 5
Pas du tout essentiel vovvveiienniiiiiiiiiiiinnnnnnnes 46 11 35 54 28 26
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvriiinnniiinnniiiinniiiineesinneennnes 87 35 52 13 11 2
. Oui tout a fait 96 65 31 4 3 1
B T I (3o 86 29 57 14 12 2
TOTALNORN +vvvvreiiiiientantsssasssssssssnssnsnnnes 64 17 47 36 23 13
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .evvvveeiiiieeiiiiiiiiiieiiiineeinnnes 88 41 47 12 11 1
Plutdt en mal seveiiiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenennns 66 17 49 34 23 11
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiiiiiiiiinnnesessiesisssnnnnns 76 25 51 24 17 7
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 89 39 50 11 10 1
MYSEEIIBUSE vevrrrrerssssnnnssesssssssssssnnnsnnnes 75 19 56 25 21 4
Effrayante 67 20 47 33 21 12
OMNIPréSENte vivviieneneesiesssssessnnnsssssssssans 85 31 54 15 13 2
Indispensable...iiiieiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 92 34 58 8 5 3
o o] [ 79 35 44 21 15 6
Porteuse d’espoir.ceeeeessssssssssiessssssssnnnsnnnes 90 42 48 10 9 1
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (L’éducation et la

formation professionnelle)

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennennnnns 74 22 52 26 19 7
Salariés
Salari€s.eeeiiiiiiiiiiiinnneetieiieiiiiinnnentaeieeins 72 22 50 28 20 8
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........ccovvunennnns 72 21 51 28 20 8
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeeeennnnnnnnes 77 29 48 23 11 12
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 73 20 53 27 22 5
LCOMMEICE uuiiiierenrsersnnnssssssssssssnsnnnsanns 77 17 60 23 18 5
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnannanes 77 24 53 23 19 4
.Hébergement/restauration ......ceveeiinniiniennns 64 19 45 36 31 5
TOTAL Services 70 23 47 30 20 10
.Information et communication .......ieviiiiinnnns 71 32 39 29 22 7
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 73 15 58 27 24 3
Activités immobilieres .ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 63 30 33 37 16 21
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 68 27 41 32 17 15
ToT s, ersegart vt | 2 . 2 2 7
.Administration publique 73 22 51 27 20 7
.Enseignement 69 21 48 31 21 10
.Santé humaine et action sociale .....ccevvinennnnn. 74 24 50 26 21 5
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........c.ccoveveinnees 71 25 46 29 20 9
. Moins de 20 5alariés cvvveveiiiiinnnnieiisieiiinnnns 75 29 46 25 16 9
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 61 21 40 39 22 17
.5032495alariés tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 72 22 50 28 22 6
TOTAL 250 salariés et plus.......covveiiiiinnnnnnnns 73 23 50 27 19 8
. 250 a 499 salariés ... 72 25 47 28 16 12
.5002999 Salariés vuveviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniinns 66 17 49 34 23 11
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 75 24 51 25 19 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ernnnesisessennnnsnsssssssssssnnssssssssssssnsnnes 81 30 51 19 14 5
1 67 18 49 33 23 10
Fonction
Do e 7 2 4 7 18 0
Recherche & Développement 79 38 41 21 9 12
Commercial.ceeiiieiiiinniiiiniiiinneiiinnens 77 20 57 23 18 5
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 76 28 48 24 15 9
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 76 28 48 24 17 7
B - T o 1= Yo T T 76 23 53 24 17 7
. Plus de 5 personnes....ieeeeeiiieeeiinneeiinneennns 78 36 42 22 17 5
TOTALNON ..iviiiiiiiiiiiniinnanisnsessnsnssansncans 69 20 49 31 22 9
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 80 30 50 20 14 6
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnss 77 34 43 23 17 6
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 70 21 49 30 21 9
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 76 26 50 24 17 7
.Sjours par semaine .. 77 31 46 23 17 6
N o 69 21 48 31 21 10
Ifop pour Impact Al 77

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B

Décembre 2020




Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 74 22 52 26 19 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 4 o =N 74 23 51 26 19 7
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 74 21 53 26 18 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35anS.....cceeviiineiiinnniinnns 72 27 45 28 21 7
. 18-24 ans 75 32 43 25 17 8
.25-34 ans 71 24 47 29 23 6
TOTAL35ans et plus.....cccevveiiiiieiiiiinnnnnnnns 74 20 54 26 18 8
©35-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 71 24 47 29 21 8
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 76 18 58 24 16 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 72 22 50 28 20 8
. Catégorie SUPErieure .......ovvveviiiinniiinnnnnns 76 27 49 24 18 6
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnnnnes 67 26 41 33 24 9
.. Cadre et prof. int. sup. .... 80 28 52 20 15 5
. Profession intermédiaire............cccevinnnnnn 69 18 51 31 23 8
. Catégorie populaire .........cooiiviiiiiiiiinninnn 71 21 50 29 20 9
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 71 24 47 29 21 8
J O L 1 T 71 18 53 29 19 10
Inactif . 76 22 54 24 17 7
LREetrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 77 18 59 23 17 6
LAutre inactif veveeiiiiiiiiiiiii 74 29 45 26 16 10
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccevvieeriiinnininnnnns 76 28 48 24 17 7
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesenseesseseennns 75 21 54 25 18 7
CoOMMUNES FUrAleS.eveusseriesieiiiiinnnnnnnesesnnns 68 20 48 32 22 10
REGION
Tle-de-France ........cuvvvuiinienienienninnennienes 75 27 48 25 18 7
TOTALProvinCe ..oveveiiiennnnteerenieiiinnnnnnnens 74 21 53 26 19 7
L NOId-ESt seviiiinnnneriesieiisiinnnnnnseiesiesssnnnes 68 20 48 32 20 12
. Nord-ouest . 73 20 53 27 21 6
BT Lo o= 77 23 54 23 15 8
L SUA-EST tiviiiinnnnnniieiiiiiiiinnnnnsssiesissssnnnes 78 21 57 22 18 4
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat 73 23 50 27 20 7
. DiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiiinnnentreiesieiinnanes 72 23 49 28 22 6
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiennnnninnnns 74 24 50 26 18 8
TOTAL Baccalauréat ........cccevviinniiinnnnnnnnes 74 25 49 26 20 6
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 75 18 57 25 16 9
TR - 72 17 55 28 18 10
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .ivvvinviineinneennns 80 19 61 20 12 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 69 20 49 31 22 9
2 PEISONNES.euesssessssssssssssssssssssssssssssssssss 76 20 56 24 17 7
3 PEISONNES.eueessesesrsssssssssssssssssssnnnssssssss 72 22 50 28 19 9
4 personnes et PlUS veveveerierieiiesinnnenssesessnns 78 28 50 22 18 4
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 74 20 54 26 18 8
TOTAL Avec enfant... 75 28 47 25 20 5
SUnenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 76 32 44 24 19 5
.Deux enfants coviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 72 23 49 28 21 7
. Trois enfants et PlUS vvvveviiiiinnnnnieiesiseiinnnns 76 24 52 24 21 3
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnniniesissssssnnnnnnnes 75 24 51 25 18 7
CElIbAtaIre vovvrveieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieinnenes 72 18 54 28 20 8
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 74 22 52 26 19 7
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....coveevennnns 86 38 48 14 11 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....cvvveees 88 45 43 12 9 3
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevvvrerrernnnneisssssnrnnnnnnes 79 25 54 21 17 4
Trés bonne iMage.cvveeiveieeiiiienisinneisnnennns 91 58 33 9 9 -
.Plut6t une bonne image.. 78 21 57 22 18 4
TOTAL Mauvaise image.....cceeeririeiiiiinnnnnnnes 55 10 45 45 25 20
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance......ooeeviiiiniiiiinniiiinnninnnns 82 28 54 18 15 3
. Tout a fait confiance .. 89 62 27 11 10 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine, 81 25 56 19 16 3
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnes 60 11 49 40 24 16
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A 8 4 4 1 9 2
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 83 24 59 17 14 3
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
s OB e e 8 14 4 2 27 s
réfractaire au développement de I'l.A. 62 14 48 38 22 16
Ne s'interesse pas du toUt veveeerierieiieninnnennnes 41 6 35 59 27 32
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 84 33 51 16 14 2
Important mais pas essentiel vouvvviinviiiinniinnns 81 22 59 19 17 2
L7 =Tole] T - 11 66 11 55 34 25 9
Pas du tout essentiel vovvveiienniiiiiiiiiiiinnnnnnnes 42 10 32 58 27 31
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvriiinnniiinnniiiinniiiineesinneennnes 86 31 55 14 12 2
. Oui tout a fait 92 60 32 8 7 1
L OUIPIULOt.teriitiiii ittt iiieeiiineeans 84 25 59 16 13 3
TOTALNORN +vvvvreiiiiientantsssasssssssssnssnsnnnes 59 11 48 41 27 14
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .evvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnes 88 38 50 12 11 1
Plutdt en mal seveviiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenennns 61 24 37 39 22 17
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiiiiiiiiinnnesessiesisssnnnnns 72 17 55 28 21 7
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 89 39 50 11 10 1
MYSEEIIBUSE vevrrrrerssssnnnssesssssssssssnnnsnnnes 77 15 62 23 20 3
Effrayante 60 14 46 40 25 15
OMNIPréSENte vivviieneneesiesssssessnnnsssssssssans 84 27 57 16 13 3
Indispensable...iiiieiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 87 42 45 13 8 5
o o] [ 76 27 49 24 21 3
Porteuse d’espoir.ceeeeessssssssssiessssssssnnnsnnnes 86 32 54 14 11 3
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Le pronostic sur I'importance de I'Intelligence Artificielle dans le quotidien des
individus dans différents secteurs dans les prochaines années (L’agriculture et les
produits alimentaires)

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennennnnns 64 14 50 36 28 8
Salariés
Salari€s.eeeiiiiiiiiiiiinnneetieiieiiiiinnnentaeieeins 65 14 51 35 26 9
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 65 15 50 35 28 7
TOTAL BTP/Construction .......cccvvveeeeennenennnes 75 13 62 25 20 5
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 62 14 a8 38 29 9
LCOMMEICE uuiiiierenrsersnnnssssssssssssnsnnnsanns 67 10 57 33 28 5
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnannanes 57 14 43 43 27 16
.Hébergement/restauration ......ceveeiinniiniennns 64 19 45 36 33 3
TOTAL Services 64 15 49 36 27 9
.Information et communication .......ieviiiiinnnns 50 7 43 50 43 7
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 57 13 44 43 39 4
Activités immobilieres .ooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 70 7 63 30 16 14
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 69 21 48 31 20 11
AN SOTa e . &7 12 55 3 25 8
.Administration publique 77 10 67 23 20 3
.Enseignement 65 14 51 35 22 13
.Santé humaine et action sociale .....ccevvinennnnn. 63 13 50 37 29 8
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 65 16 49 35 25 10
. Moins de 20 5alariés cvvveveiiiiinnnnieiisieiiinnnns 69 18 51 31 22 9
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 60 18 42 40 24 16
.5032495alariés tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 65 13 52 35 28 7
TOTAL 250 salariés et plus.......covveiiiiinnnnnnnns 66 15 51 34 27 7
. 250 a 499 salariés ... 63 17 46 37 28 9
.5002999 Salari€s vuveviiiiniiiiiniiiiiniiiiinniinns 62 19 43 38 28 10
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 67 13 54 33 27 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ernnnesisessennnnsnsssssssssssnnssssssssssssnsnnes 71 21 50 29 21 8
1 62 11 51 38 29 9
Fonction
Do e 65 16 4 3 2 7
Recherche & Développement 71 23 48 29 18 11
Commercial.ceeiiieiiiinniiiiniiiinneiiinnens 69 13 56 31 23 8
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 66 15 51 34 27 7
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 71 19 52 29 23 6
B - T o 1= Yo T T 70 16 54 30 24 6
. Plus de 5 personnes....veeeeeiiieeeiinneeiiinnennns 73 23 50 27 21 6
TOTALNON ..vviiiiiiiiiiiniinnainnsessnsnssansncans 62 12 50 38 29 9
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 79 18 61 21 16 5
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnss 72 20 52 28 16 12
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 62 13 49 38 29 9
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 69 16 53 31 24 7
.Sjours par semaine .. 71 20 51 29 21 8
N o 62 12 50 38 29 9
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 64 14 50 36 28 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
L 0] 4 o =N 70 18 52 30 23 7
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 58 11 47 42 33 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnnnnnnnns 66 22 a4 34 27 7
. 18-24 ans 65 25 40 35 25 10
.25-34 ans 67 20 47 33 27 6
TOTAL35ans et plus.....cccevveiiiiieiiiiinnnnnnnns 63 11 52 37 29 8
©35-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 16 51 33 25 8
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 61 9 52 39 31 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 65 14 51 35 27 8
. Catégorie SUPErieure .......ovvveviiiinniiinnnnnns 66 16 50 34 28 6
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnnnnes 65 11 54 35 29 6
.. Cadre et prof. int. sup. .... 67 19 48 33 27 6
. Profession intermédiaire............cccevinnnnnn 63 12 51 37 29 8
. Catégorie populaire .........cooiiviiiiiiiiinninnn 64 14 50 36 26 10
LEMPIOYE ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 67 14 53 33 24 9
J O L 1 T 62 15 47 38 27 11
Inactif . 63 14 49 37 30 7
LREetrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 10 57 33 27 6
LAutre inactif veveeiiiiiiiiiiiii 55 23 32 45 35 10
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccevvieeriiinnininnnnns 63 16 47 37 32 5
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesenseesseseennns 66 14 52 34 27 7
CoOMMUNES FUrAleS.eveusseriesieiiiiinnnnnnnesesnnns 59 14 45 41 29 12
REGION
Tle-de-France .....ceveveninreneneneneneenenenenenns 62 16 46 38 33 5
TOTALProvinCe ..oveveiiiennnnteerenieiiinnnnnnnens 64 14 50 36 27 9
L NOId-ESt seviiiinnnneriesieiisiinnnnnnseiesiesssnnnes 58 16 42 42 29 13
. Nord-ouest . 69 13 56 31 24 7
BT Lo o= 67 14 53 33 27 6
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 65 13 52 35 28 7
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat 65 15 50 35 29 6
. DiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiiinnnentreiesieiinnanes 64 18 46 36 31 5
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...coeieviiinnninnns 66 13 53 34 27 7
TOTAL Baccalauréat ........cccevviinniiinnnnnnnnes 61 15 46 39 32 7
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 64 11 53 36 25 11
TR - 60 11 49 40 27 13
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .ivvviniiinernneennns 71 12 59 29 21 8
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 60 10 50 40 29 11
2 PEISONNES.euesssessssssssssssssssssssssssssssssssss 62 13 49 38 31 7
3 PEISONNES.eueessesesrsssssssssssssssssssnnnssssssss 62 13 49 38 28 10
4 personnes et PlUS veveveerierieiiesinnnenssesessnns 72 22 50 28 22 6
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 61 13 48 39 30 9
TOTAL Avec enfant... 71 19 52 29 24 5
SUnenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinn, 71 18 53 29 24 5
.Deux enfants coviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 70 18 52 30 24 6
. Trois enfants et PlUS vvvveviiiiinnnnnieiesiseiinnnns 75 24 51 25 21 4
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnniniesissssssnnnnnnnes 65 15 50 35 28 7
CElIbAtaIre vovvrveieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieinnenes 61 12 49 39 29 10
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 64 14 50 36 28 8
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....coveevennnns 77 26 51 23 20 3
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....cvvveees 83 31 52 17 14 3
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnsnssssssnrsnnnnnes 69 16 53 31 26 5
Trés bonne iMage.cvveeiveieeiiiienisinneisnnennns 88 48 40 12 11 1
.Plut6t une bonne image.. 66 12 54 34 29 5
TOTAL Mauvaise image.....cceeeririeiiiiinnnnnnnes a7 7 40 53 34 19
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance......ooeeviiiiniiiiinniiiinnninnnns 73 18 55 27 24 3
. Tout a fait confiance .. 90 53 37 10 9 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinine, 71 15 56 29 26 3
TOTAL Pas confiance........oevevivinnniiinnnnnnnnss 47 7 40 53 36 17
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A 8 4 4 7 15 2
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 73 14 59 27 24 3
technologie indispensable.....iviiiiiiiiiinnnennnns
A R 7 4 “ 3 7
réfractaire au développement de I'l.A. a4 9 35 56 36 20
Ne s'interesse pas du toUt veveeerierieiieninnnennnes 35 4 31 65 35 30
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 72 24 48 28 25 3
Important mais pas essentiel vouvvviinviiiinniinnns 71 12 59 29 26 3
L7 =Tole] T - 11 58 6 52 42 35 7
Pas du tout essentiel vovvveiienniiiiiiiiiiiinnnnnnnes 31 3 28 69 39 30
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvriiinnniiinnniiiinniiiineesinneennnes 78 21 57 22 20 2
. Oui tout a fait 88 46 42 12 9 3
L OUIPIULOt.teriitiiii ittt iiieeiiineeans 75 15 60 25 22 3
TOTALNORN +vvvvreiiiiientantsssasssssssssnssnsnnnes 47 6 41 53 38 15
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .evvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinnes 83 26 57 17 15 2
Plutdt en mal seveiiiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenennns 59 11 48 41 25 16
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiiiiiiiiinnnesessiesisssnnnnns 59 11 48 41 33 8
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 82 32 50 18 16 2
MYSEEIIBUSE vevrrrrerssssnnnssesssssssssssnnnsnnnes 62 8 54 38 34 4
Effrayante 47 8 39 53 39 14
OMNIPréSENte vivviieneneesiesssssessnnnsssssssssans 70 16 54 30 26 4
Indispensable...iiiieiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 83 22 61 17 15 2
o o] [ 76 20 56 24 21 3
Porteuse d’espoir.ceeeeessssssssssiessssssssnnnsnnnes 82 22 60 18 16 2
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L’intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans
différents secteurs dans les prochaines années

Question : Et pourriez-vous dans les prochaines années avoir recours a

I'Intelligence Artificielle dans chacun de ces domaines ?

- Récapitulatif : TOTAL Oui -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre | Octobre Déc. Octobre | Octobre Déc.
2018 2019 2020 2018 2019 2020
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
e Le transport et la mobilité ..........cccccvveeeecienennnn 67 64 65 66 65 67
® LA SANE i 61 59 65 60 60 65
e L'environnement et I'énergie ......ccceevvvevcieeeenne. 61 59 63 63 60 64
e Les activités financieres (la banque, les 55 54 58 56 57 62
U =Y Lol =T R P
¢ [’éducation et la formation professionnelle ......... Non posé 48 51 Non posé 53 59
¢ L'agriculture et les produits alimentaires ............. 45 42 44 44 45 49
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
TOTAL Oui, certai- Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui nement Proba- Non proba- certai-
blement blement nement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
¢ Le transport et la mobilité ............... 65 17 48 35 20 15 100
® Lasanté ....cceeeiieieeeee e 65 19 46 35 19 16 100
¢ ’environnement et I'énergie .......... 63 15 48 37 23 14 100
L g N
e Les activités financieres (la banque, 58 16 42 a2 27 15 100
[eS asSUrances) .....cccceeeeveeeeecnveeeennnne,
oL educa'tlon et la formation 51 12 39 49 )8 21 100
professionnelle .........ccccoeeeecvieennne.
. Lfagrlcult‘ure et les produits a4 10 34 56 35 21 100
alimentaires .....ccccoevvveeviiiieeiiiiieeenns
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années (Le transport et la mobilité)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 65 17 48 35 20 15
Salariés
LT - T 67 18 49 33 20 13
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 67 19 48 33 18 15
TOTAL BTP/Construction 66 22 a4 34 19 15
'Fl;g;rtl;tgc;?;nmerce, Transports, Hébergement, 70 20 50 30 17 13
.Commerce .. 77 26 51 23 12 11
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnnnnsanns 66 15 51 34 19 15
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 70 21 49 30 19 11
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 69 19 50 31 17 14
Information et communication .......iveiiiiinnnns 68 14 54 32 18 14
.Activité financiéres et d'assurance.... 73 17 56 27 23 4
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 62 20 42 38 20 18
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 69 29 40 31 18 13
o o e nert e, 2 o s 2 2
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 68 16 52 32 21 11
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 67 20 47 33 23 10
.Santé humaine et action sociale .....ccvvvinnennnn. 60 16 44 40 28 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 66 18 48 34 21 13
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 66 18 48 34 19 15
. 20 a 49 salariés 68 16 52 32 15 17
. 50 a 249 salariés 65 18 47 35 26 9
TOTAL 250 salariés et plus.......ccoveiiiiinnnnnnnns 70 20 50 30 17 13
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 70 20 50 30 17 13
. 500 a 999 salariés ... 64 19 45 36 22 14
. 1000 salariés et plus 71 20 51 29 17 12
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
77 23 54 23 14 9
62 16 46 38 23 15
Fonction
A S 69 2 % 3 18 13
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 77 25 52 23 18 5
[0e 0T34 1= o -1 77 24 53 23 15 8
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 73 22 51 27 14 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 75 25 50 25 15 10
.1a5 personnes 75 23 52 25 15 10
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 75 29 46 25 16 9
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 63 15 48 37 22 15
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 76 26 50 24 14 10
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 67 33 34 33 20 13
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 64 16 48 36 22 14
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 75 24 51 25 15 10
.5jours par semaine 72 26 46 28 17 11
62 14 48 38 23 15
71 21 50 29 16 13
60 13 47 40 24 16
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 65 17 48 35 20 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 anS....cvvvvnnnniiiensnnnnnnnnes 70 25 45 30 18 12
.18-24 ans 74 29 45 26 14 12
.25-34 ans 68 23 45 32 21 11
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 64 14 50 36 21 15
2 35-49 ANS tituiiitiiiiiiiiiiatiinsatiianiinsniinnns 70 20 50 30 18 12
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 60 11 49 40 22 18
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 18 49 33 20 13
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 72 26 46 28 17 11
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 63 26 37 37 18 19
.. Cadre et prof. int. sup. .... 77 26 51 23 16 7
. Profession intermédiaire.............ccvvinnnnnn. 67 16 51 33 20 13
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 64 15 49 36 22 14
LEMPIOYE i 64 15 49 36 23 13
JE O 1T T T 64 15 49 36 21 15
Inactif ... 63 15 48 37 20 17
. Retraité 59 10 49 41 23 18
B YU I T ot 1 71 25 46 29 15 14
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 73 23 50 27 16 11
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 65 17 48 35 21 14
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 60 11 49 40 22 18
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 72 22 50 28 17 11
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 64 16 48 36 21 15
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 60 18 42 40 22 18
. Nord-ouest . 63 16 47 37 21 16
BT e e T =T 61 11 50 39 23 16
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 67 14 53 33 20 13
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..............e.0t 69 20 49 31 21 10
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 72 24 48 28 20 8
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeeeereennnnnnnns 67 16 51 33 21 12
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 66 20 46 34 18 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 58 9 49 42 22 20
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 57 8 49 43 20 23
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...evvvinerennnennnns 60 11 49 40 25 15
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 57 13 44 43 23 20
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 65 15 50 35 21 14
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 66 18 48 34 20 14
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 73 23 50 27 17 10
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 63 15 48 37 21 16
TOTAL Avec enfant... 71 22 49 29 19 10
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 72 24 48 28 19 9
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 67 15 52 33 20 13
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 77 31 46 23 17 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68 18 50 32 20 12
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 60 14 46 40 21 19
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveveinnes 85 32 53 15 10 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 84 35 49 16 12 4
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 65 17 48 35 20 15
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 75 20 55 25 17 8
Trés bonne iMage..viieeieiieiinnnentreiessessennnns 920 58 32 10 9 1
.Plutét une bonne image.. 73 15 58 27 18 9
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 31 5 26 69 33 36
CONFIANCE DANS L'I.A.
TOTAL Confiance 79 22 57 21 14 7
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 94 71 23 6 4 2
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 78 17 61 22 15 7
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 40 8 32 60 31 29
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
AR AT 8 2 a7 u 8 3
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 79 18 61 21 16 5
technologie indispensable......viviieiiiiinnnennnns
s o dolopparent el g ; . . S :
réfractaire au développement de I'lLA. 33 6 27 67 26 41
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 30 4 26 70 19 51
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 76 28 48 24 17 7
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 78 14 64 22 16 6
EYTeTo 3T - 11 46 8 38 54 35 19
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 21 6 15 79 33 46
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvevrrrieiiiiinnnnnteeiessessinnnnnnnees 82 25 57 18 14 4
. Oui tout a fait 94 57 37 6 5 1
LOUIPIULOL. e tieie ittt 80 18 62 20 15 5
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 45 7 38 55 28 27
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 87 30 57 13 10 3
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 56 11 45 a4 25 19
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiiiiiiiiinnnennssiessssssnnnns 60 14 46 40 22 18
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 92 39 53 8 6 2
MYSTEMIEUSE vuveriinnrriinneriinneiiiineresinesennnes 64 9 55 36 25 11
Effrayante 30 5 25 70 33 37
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 79 14 65 21 17 4
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 88 25 63 12 8 4
o 74 29 45 26 17 9
Porteuse d’espoir.ceeeeeesessssseesessssssssnnnannnes 86 28 58 14 11 3
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années (La santé)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 65 19 46 35 19 16
Salariés
LT - T 65 17 48 35 20 15
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 67 13 54 33 15 18
TOTAL BTP/Construction 62 21 41 38 21 17
:;g;l’tl;l; fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 67 17 50 33 2 11
.Commerce .. 73 20 53 27 20 7
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnnnnsanns 72 17 55 28 17 11
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 54 13 41 46 31 15
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 66 20 46 34 19 15
Information et communication .......iveiiiiinnnns 86 15 71 14 10 4
.Activité financiéres et d'assurance.... 66 23 43 34 27 7
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 62 27 35 38 20 18
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 64 17 47 36 20 16
o o, e 2 o ss 2 >
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 67 23 44 33 23 10
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 68 16 52 32 19 13
.Santé humaine et action sociale .....ccvvvinnennnn. 63 17 46 37 22 15
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 65 18 47 35 20 15
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 66 18 48 34 19 15
. 20 a 49 salariés 70 18 52 30 12 18
. 50 a 249 salariés 61 17 44 39 25 14
TOTAL 250 salariés et plus.......ccoveiiiiinnnnnnnns 69 19 50 31 18 13
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 69 20 49 31 18 13
. 500 a 999 salariés ... 71 25 46 29 18 11
. 1000 salariés et plus 67 17 50 33 19 14
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
72 24 48 28 16 12
62 14 48 38 22 16
Fonction
A S 65 17 % 3 2 14
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 63 19 44 37 25 12
[0e 0T34 1= o -1 72 22 50 28 18 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 71 28 43 29 18 11
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 74 26 48 26 14 12
.1a5 personnes 73 23 50 27 15 12
. Plus de 5 personnes....ieveeiiiieeeiinneeeiinnennns 76 30 46 24 13 11
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 61 14 47 39 23 16
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 74 26 48 26 16 10
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 68 26 42 32 16 16
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 62 15 47 38 22 16
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 71 22 49 29 18 11
.5jours par semaine 67 24 43 33 20 13
62 15 47 38 21 17
71 24 47 29 15 14
58 13 45 42 23 19
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 65 19 46 35 19 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiiinnnnnnnnns 67 23 a4 33 18 15
.18-24 ans 64 25 39 36 16 20
.25-34 ans 69 21 48 31 19 12
TOTAL35ans et plus....ccceeveiiiiiieciininnnnnnnes 64 18 46 36 19 17
B 1T - o 66 22 44 34 21 13
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 63 15 48 37 18 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64 17 47 36 21 15
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 67 23 a4 33 20 13
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 64 24 40 36 20 16
.. Cadre et prof. int. sup. .... 69 23 46 31 20 11
. Profession intermédiaire.............ccvvinnnnnn. 68 17 51 32 18 14
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 62 15 47 38 23 15
LEMPIOYE i 62 15 47 38 22 16
JE O 1T T T 62 15 47 38 24 14
Inactif ... 64 20 44 36 17 19
. Retraité 64 17 47 36 17 19
B YU T ot o 1 64 27 37 36 15 21
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 66 22 44 34 20 14
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 65 19 46 35 19 16
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 62 16 46 38 19 19
REGION
Tle-de-France .......ocuvvvniinienieniinnninneennenns 65 21 a4 35 20 15
TOTALProVINCe «ivvvviiiinnnnnneniesienssnnnnnnnns 64 18 46 36 19 17
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 61 21 40 39 19 20
. Nord-ouest . 65 17 48 35 18 17
BT e e T =T 65 12 53 35 17 18
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 67 20 47 33 19 14
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 67 19 48 33 19 14
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 70 20 50 30 19 11
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeeeereennnnnnnns 65 18 47 35 19 16
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 64 23 41 36 18 18
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 60 15 45 40 20 20
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 58 15 43 42 19 23
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinernnennnns 65 14 51 35 21 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 57 14 43 43 21 22
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 64 18 46 36 19 17
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 66 20 46 34 20 14
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 72 24 48 28 16 12
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 63 17 46 37 19 18
TOTAL Avec enfant... 68 24 44 32 20 12
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 69 28 41 31 20 11
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 67 19 48 33 21 12
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 68 26 42 32 18 14
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 20 47 33 19 14
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 57 15 42 43 20 23
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle vooovvviunennens 78 31 47 22 15 7
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 81 36 45 19 12 7
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 65 19 46 35 19 16
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 74 23 51 26 17 9
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 88 60 28 12 9 3
.Plutét une bonne image.. 72 18 54 28 18 10
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 34 5 29 66 26 40
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 77 25 52 23 15 8
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 91 70 21 9 8 1
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 75 20 55 25 16 9
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 43 8 35 57 25 32
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
AR AT % 4 4 14 8 6
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 81 21 60 19 14 5
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
s PO e 9 4 4 29 17
réfractaire au développement de I'lLA. 31 6 25 69 23 46
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 28 6 22 72 21 51
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 76 30 46 24 16 8
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 78 18 60 22 15 7
EYTeTo 3T - 11 46 9 37 54 30 24
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 17 3 14 83 35 48
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI teuveeiiieniiiintiiiineiiiineeiineniennnes 82 28 54 18 12 6
. Oui tout a fait 94 60 34 6 3 3
B 10111 131 o 80 22 58 20 14 6
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 43 7 36 57 27 30
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 87 34 53 13 10 3
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 58 18 40 42 20 22
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 59 14 45 41 21 20
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 83 36 47 17 13 4
MYSTEMIEUSE vuveriinnrriinneriinneiiiineresinesennnes 61 9 52 39 26 13
Effrayante 33 8 25 67 27 40
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 78 19 59 22 13 9
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 87 32 55 13 9 4
o 77 26 51 23 16 7
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 89 32 57 11 8 3
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années (L’environnement et I’énergie)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 63 15 48 37 23 14
Salariés
LT - T 64 16 48 36 24 12
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 66 17 49 34 23 11
TOTAL BTP/Construction 62 21 41 38 22 16
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 64 17 a7 36 25 11
.Commerce .. 62 16 46 38 21 17
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnnnnsanns 65 15 50 35 25 10
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 64 19 45 36 30 6
TOTAL SErviCes .ovvueriiinntiiiieeiiiineieinnnssennns 68 18 50 32 19 13
Information et communication .......iveiiiiinnnns 82 21 61 18 14 4
.Activité financiéres et d'assurance.... 75 21 54 25 21 4
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 61 33 28 39 21 18
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 67 18 49 33 24 9
o s e e, | @ 2 o 2 s 1
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 70 18 52 30 23 7
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 60 17 43 40 29 11
.Santé humaine et action sociale .....ccvvvinnennnn. 60 11 49 40 28 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 63 17 46 37 25 12
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 66 17 49 34 22 12
. 20 a 49 salariés 59 21 38 41 23 18
. 50 a 249 salariés 61 15 46 39 29 10
TOTAL 250 salariés et plus.......ccoveiiiiinnnnnnnns 70 18 52 30 20 10
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 65 19 46 35 22 13
. 500 a 999 salariés ... 66 20 46 34 23 11
. 1000 salariés et plus 72 17 55 28 19 9
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
75 23 52 25 18 7
60 13 47 40 26 14
Fonction
A S 68 20 % 2 2 10
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 76 25 51 24 18 6
[0e 0T34 1= o -1 67 23 44 33 23 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 73 17 56 27 17 10
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 75 26 49 25 18 7
.1a5 personnes 72 22 50 28 20 8
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 77 31 46 23 16 7
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 60 13 47 40 26 14
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 76 28 48 24 15 9
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 70 32 38 30 15 15
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 61 14 47 39 26 13
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 72 20 52 28 19 9
.5jours par semaine 73 24 49 27 17 10
59 14 45 41 27 14
70 20 50 30 18 12
58 11 47 42 26 16
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 63 15 48 37 23 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 anS....cvvvvnnnniiiensnnnnnnnnes 67 22 45 33 23 10
.18-24 ans 70 26 44 30 18 12
.25-34 ans 66 20 46 34 26 8
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 63 13 50 37 22 15
B 1o R o I T 1 69 18 51 31 20 11
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 58 10 48 42 24 18
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64 16 48 36 24 12
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 72 24 48 28 19 9
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 61 28 33 39 24 15
.. Cadre et prof. int. sup. .... 78 22 56 22 16 6
. Profession intermédiaire.............ccvvinnnnnn. 62 14 48 38 25 13
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 61 14 47 39 26 13
LEMPIOYE i 61 14 47 39 25 14
JE O 1T T T 62 14 48 38 27 11
Inactif ... 63 14 49 37 21 16
. Retraité 59 10 49 41 23 18
B YU I T ot 1 71 21 50 29 16 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 70 19 51 30 20 10
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 65 16 49 35 21 14
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 57 11 46 43 28 15
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 66 18 48 34 23 11
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 63 15 48 37 23 14
CNOPd-ESt euviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieriiieeeanas 63 15 48 37 19 18
. Nord-ouest . 62 14 48 38 23 15
BT e e T =T 58 11 47 42 27 15
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 65 16 49 35 24 11
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 65 17 48 35 24 11
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 67 19 48 33 24 9
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.ceeeeereennnnnennns 64 15 49 36 24 12
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 66 18 48 34 19 15
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 59 11 48 41 23 18
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 60 10 50 40 19 21
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...evvvinereinnennnns 58 13 45 42 29 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 53 9 44 47 29 18
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 65 14 51 35 21 14
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 63 17 46 37 24 13
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 74 24 50 26 17 9
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 61 13 48 39 23 16
TOTAL Avec enfant... 71 22 49 29 20 9
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 73 23 50 27 19 8
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 64 20 44 36 25 11
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 84 26 58 16 9 7
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 18 49 33 21 12
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 56 10 46 44 26 18
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveveinnes 81 27 54 19 14 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 84 35 49 16 13 3
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 63 15 48 37 23 14
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 74 19 55 26 19 7
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 920 51 39 10 8 2
.Plutét une bonne image.. 71 14 57 29 21 8
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 31 4 27 69 33 36
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 77 21 56 23 17 6
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 90 56 34 10 8 2
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 76 17 59 24 18 6
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 40 6 34 60 32 28
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
A ST & 38 % 13 10 3
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 79 18 61 21 18 3
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
Pt copiuesndévdompenartde L k| g 7 . o = 2
réfractaire au développement de I'lLA. 34 4 30 66 28 38
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 27 3 24 73 22 51
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 75 25 50 25 18 7
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 76 15 61 24 19 5
EYTeTo 3T - 11 45 8 37 55 37 18
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 20 5 15 80 32 48
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI teuveeiiieniiiintiiiineiiiineeiineniennnes 81 23 58 19 16 3
. Oui tout a fait 91 51 40 9 7 2
B @ LTI [0 o 79 17 62 21 17 4
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 43 6 37 57 31 26
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 87 31 56 13 11 2
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 55 13 42 45 28 17
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 58 11 47 42 25 17
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 87 34 53 13 11 2
MYSEEIIBUSE vevvrrrerssrsnnnssesssesssssssnnnsnnnes 64 9 55 36 25 11
Effrayante 32 6 26 68 34 34
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 76 16 60 24 19 5
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 86 23 63 14 11 3
o 77 23 54 23 20 3
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 86 26 60 14 12 2
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années (Les activités financiéres (la banque, les assurances))

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 58 16 42 42 27 15
Salariés
LT - T 62 17 45 38 25 13
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 58 14 a4 42 29 13
TOTAL BTP/Construction 63 20 43 37 20 17
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 65 2 a4 35 24 11
.Commerce .. 61 23 38 39 25 14
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnnnnsanns 73 19 54 27 18 9
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 57 23 34 43 32 11
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 59 17 42 41 26 15
Information et communication .......iveiiiiinnnns 68 10 58 32 21 11
.Activité financiéres et d'assurance.... 79 22 57 21 21 -
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 57 17 40 43 24 19
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 65 24 41 35 22 13
o o e, | @ z 4e 2 2 1
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 69 20 49 31 22 9
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 56 17 39 44 31 13
.Santé humaine et action sociale .....cevviinnnnnnn. 59 13 46 41 29 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 58 18 40 42 28 14
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 57 20 37 43 31 12
. 20 a 49 salariés 63 21 42 37 18 19
. 50 a 249 salariés 58 15 43 42 29 13
TOTAL 250 salariés et plus.......coeveiiiiinnnnnnnns 66 18 48 34 23 11
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 67 17 50 33 18 15
. 500 a 999 salariés ... 66 21 45 34 20 14
. 1000 salariés et plus 66 17 49 34 24 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
72 26 46 28 20 8
57 12 45 43 28 15
Fonction
A S 62 19 “ 38 2 12
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 71 23 48 29 21 8
[0e 0T34 1= o -1 68 26 42 32 23 9
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 65 21 44 35 22 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 68 26 42 32 22 10
.1a5 personnes 64 23 41 36 25 11
. Plus de 5 personnes....ieveeiiiieeeiinneeeiinnennns 74 29 45 26 16 10
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 57 12 45 43 28 15
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 69 27 42 31 22 9
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 59 32 27 41 26 15
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 58 14 44 42 27 15
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 66 22 44 34 23 11
.5jours par semaine 68 21 47 32 20 12
57 13 44 43 28 15
63 21 42 37 24 13
52 11 41 48 31 17
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 58 16 42 42 27 15
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 anS....cvvvvnnnniiiensnnnnnnnnes 62 25 37 38 26 12
.18-24 ans 64 30 34 36 21 15
.25-34 ans 62 23 39 38 29 9
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 56 13 43 a4 28 16
B 1o R o I T 1 65 18 47 35 23 12
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 51 10 41 49 31 18
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 61 17 a4 39 26 13
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 66 22 a4 34 23 11
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 57 22 35 43 28 15
.. Cadre et prof. int. sup. .... 70 22 48 30 21 9
. Profession intermédiaire.............ccvvinnnnnn. 60 15 45 40 27 13
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 58 14 a4 42 27 15
LEMPIOYE i 59 16 43 41 27 14
JE O 1T T T 58 13 45 42 26 16
Inactif ... 53 15 38 47 30 17
. Retraité 50 9 41 50 32 18
B YU I T ot 1 60 26 34 40 24 16
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 60 19 41 40 27 13
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 59 15 44 41 26 15
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 51 15 36 49 31 18
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 60 19 41 40 28 12
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 57 15 42 43 27 16
CNOPd-ESt euviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieriiieeeanas 55 15 40 45 28 17
. Nord-ouest . 55 14 41 45 28 17
BT e e T =T 53 12 41 47 31 16
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 60 16 44 40 26 14
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 60 18 42 40 28 12
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 63 19 44 37 26 11
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.ceeerereennnnnnnnns 57 16 41 43 29 14
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 59 19 40 41 26 15
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 52 10 42 48 29 19
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 47 8 39 53 30 23
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...evvvinereinnennnns 60 12 48 40 27 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o T = 49 10 39 51 28 23
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 56 14 42 44 30 14
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 61 19 42 39 26 13
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 68 24 44 32 22 10
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 55 14 41 45 28 17
TOTAL Avec enfant... 65 23 42 35 26 9
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 70 25 45 30 21 9
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 56 19 37 a4 37 7
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 74 24 50 26 17 9
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59 17 42 41 28 13
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 52 12 40 48 27 21
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveveinnees 75 30 45 25 19 6
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 81 37 44 19 15 4
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 58 16 42 42 27 15
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 66 19 47 34 25 9
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 85 57 28 15 10 5
.Plutét une bonne image.. 64 14 50 36 27 9
TOTAL Mauvaise image.....veereesessssssnrsnnnnnes 29 5 24 71 37 34
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 70 21 49 30 23 7
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 88 67 21 12 8 4
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 68 16 52 32 25 7
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 34 6 28 66 36 30
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A ST 82 39 4 18 13 5
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 72 18 54 28 23 5
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
Pt coptesudivdomenertce L s |y ; < z o 2
réfractaire au développement de I'lLA. 27 7 20 73 32 41
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 27 7 20 73 25 48
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 69 26 43 31 22 9
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 67 14 53 33 26 7
EYTeTo 3T - 11 40 9 31 60 38 22
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 16 2 14 84 38 46
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvevrrrieiiiiinnnnnteeiessessinnnnnnnees 74 24 50 26 21 5
. Oui tout a fait 88 62 26 12 9 3
LOUIPIULOL. e tieie ittt 72 16 56 28 23 5
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 37 6 31 63 36 27
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 81 32 49 19 16 3
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 41 12 29 59 40 19
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 53 11 42 a7 29 18
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 78 32 46 22 17 5
MYSEEIIBUSE vevvrrrerssrsnnnssesssesssssssnnnsnnnes 55 7 48 45 31 14
Effrayante 29 6 23 71 35 36
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 75 20 55 25 20 5
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 81 23 58 19 14 5
o 71 34 37 29 18 11
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 74 26 48 26 22 4
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les

prochaines années (L’éducation et la formation professionnelle)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 51 12 39 49 28 21
Salariés
LT - T 59 14 45 41 26 15
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 60 16 a4 40 24 16
TOTAL BTP/Construction 63 24 39 37 19 18
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 61 14 a7 39 26 13
.Commerce .. 68 16 52 32 18 14
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnananns 62 12 50 38 27 11
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 50 13 37 50 34 16
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 54 13 41 46 28 18
Information et communication .......iveiiiiinnnns 49 7 42 51 33 18
.Activité financiéres et d'assurance.... 55 10 45 45 41 4
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 51 27 24 49 28 21
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 56 20 36 a4 20 24
o o, e z e a s s
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 58 15 43 42 28 14
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 59 14 45 41 24 17
.Santé humaine et action sociale .....cevviinnnnnnn. 60 11 49 40 26 14
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 60 16 44 40 24 16
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 62 18 44 38 23 15
. 20 a 49 salariés 54 16 38 46 23 23
. 50 a 249 salariés 60 13 47 40 26 14
TOTAL 250 salariés et plus........ovveiiiiinnnnnnnns 60 14 46 40 26 14
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 65 13 52 35 18 17
. 500 a 999 salariés ... 54 13 41 46 32 14
. 1000 salariés et plus 60 14 46 40 26 14
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
70 21 49 30 20 10
53 10 43 47 29 18
Fonction
A S se 17 “ a2 28 14
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 66 14 52 34 18 16
[0e 0T34 1= o -1 66 22 44 34 25 9
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 62 16 46 38 22 16
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 67 21 46 33 21 12
.1a5 personnes 66 20 46 34 22 12
. Plus de 5 personnes....ieveeiiiieeeiinneeeiinnennns 69 23 46 31 20 11
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 54 11 43 46 28 18
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 69 25 44 31 20 11
.5jours par SEmMaine vuvevveiiiiiinnenieeiisieiiinnnss 68 27 41 32 15 17
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 56 12 44 44 27 17
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 64 19 45 36 23 13
.5jours par semaine 64 21 43 36 21 15
56 12 44 44 27 17
54 15 39 46 26 20
48 10 38 52 29 23
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 51 12 39 49 28 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35 anS....cvvvvnnnniiiensnnnnnnnnes 63 21 42 37 24 13
.18-24 ans 68 26 42 32 19 13
.25-34 ans 61 19 42 39 27 12
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes a7 10 37 53 29 24
2 35-49 ANS tituiiitiiiiiiiiiiatiinsatiianiinsniinnns 61 15 46 39 24 15
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 39 6 33 61 32 29
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 58 14 a4 42 26 16
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 62 19 43 38 24 14
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 55 20 35 45 29 16
.. Cadre et prof. int. sup. .... 66 19 47 34 21 13
. Profession intermédiaire............ccvvinnnnnn 54 12 42 46 28 18
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns 58 13 45 42 27 15
LEMPIOYE i 62 14 48 38 24 14
JE O 1T T T 54 12 42 46 30 16
Inactif ... 41 10 31 59 30 29
. Retraité 31 4 27 69 35 34
B YU I T ot 1 61 21 40 39 21 18
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns 55 17 38 45 28 17
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 52 12 40 48 27 21
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 45 10 35 55 30 25
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 54 16 38 46 28 18
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 50 12 38 50 28 22
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 48 11 37 52 29 23
. Nord-ouest . 51 13 38 49 28 21
BT e e T =T 45 6 39 55 32 23
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 53 13 40 47 25 22
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t 56 14 42 a4 27 17
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 58 15 43 42 26 16
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeerereennnnnnnns 54 13 41 46 27 19
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 51 15 36 49 27 22
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 43 8 35 57 30 27
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 44 7 37 56 28 28
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...evvvinereinnennnns 41 9 32 59 35 24
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 41 9 32 59 29 30
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssasssssssssssss 47 9 38 53 29 24
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 53 18 35 47 32 15
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 68 19 49 32 22 10
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 47 10 37 53 28 25
TOTAL Avec enfant... 64 19 45 36 26 10
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 64 22 42 36 26 10
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 61 14 47 39 28 11
. Trois enfants et PlUS vevveviiiinnenrreiesiseiinnnns 73 22 51 27 21 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53 13 40 47 28 19
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 47 11 36 53 27 26
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveveinnes 66 24 42 34 23 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 72 33 39 28 18 10
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees 51 12 39 49 28 21
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 59 15 a4 41 27 14
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 83 49 34 17 9 8
.Plutét une bonne image.. 55 10 45 45 30 15
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 24 3 21 76 31 45
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 63 17 46 37 25 12
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 86 58 28 14 5 9
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 61 13 48 39 27 12
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 30 5 25 70 33 37
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
A ST 7 3 % 2 15 6
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 60 11 49 40 28 12
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
s PO e e B 6 3 61 3 2
réfractaire au développement de I'lLA. 26 5 21 74 26 48
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 24 3 21 76 23 53
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 59 21 38 41 26 15
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 61 10 51 39 27 12
Y= Tele ] 4T F- 1 Y 40 8 32 60 34 26
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 15 3 12 85 30 55
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI teuveeiiieniiiintiiiineiiiineeiineniennnes 67 20 47 33 23 10
. Oui tout a fait 84 56 28 16 9 7
LOUIPIULOL. e tieie ittt 64 12 52 36 26 10
TOTALNON .uvtiiiiiiiiiintiiiineeiiineeiinneeinnes 32 4 28 68 33 35
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 75 25 50 25 17 8
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 46 15 31 54 29 25
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes a4 8 36 56 31 25
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 77 30 47 23 19 4
MYSEEIIBUSE vevvrrrerssrsnnnssesssesssssssnnnsnnnes a7 7 40 53 37 16
Effrayante 26 5 21 74 30 44
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 59 16 43 41 27 14
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 76 23 53 24 15 9
o 71 27 44 29 18 11
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 66 17 49 34 23 11
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L'intention de recourir a I'Intelligence Artificielle dans différents secteurs dans les
prochaines années (L’agriculture et les produits alimentaires)

oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui ce rtaine'ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 44 10 34 56 35 21
Salariés
LT - T 49 10 39 51 33 18
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coveunennnns 50 11 39 50 33 17
TOTAL BTP/Construction 50 14 36 50 32 18
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 49 1 38 51 32 19
.Commerce .. 60 13 47 40 19 21
.Transport et entrepoSage veveeeeeseeresrsnnananns 45 9 36 55 35 20
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 43 13 30 57 42 15
TOTAL Services ..cvveviiiinnnnreerisieisinnnnnnnnens 46 11 35 54 35 19
Information et communication .......iveiiiiinnnns 46 10 36 54 43 11
.Activité financiéres et d'assurance.... 43 10 33 57 43 14
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 43 24 19 57 35 22
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques a7 6 41 53 33 20
o o, e ; @ o 2 2
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian., 56 11 45 a4 31 13
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiin, 44 8 36 56 33 23
.Santé humaine et action sociale .....cevviinnnnnnn. 48 6 42 52 33 19
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnns 50 12 38 50 34 16
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiinninnns 54 14 40 46 31 15
. 20 a 49 salariés 52 16 36 48 29 19
. 50 a 249 salariés 45 8 37 55 40 15
TOTAL 250 salariés et plus........ovveiiiiinnnnnnnns 50 10 40 50 31 19
02502499 5alariés uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 54 10 44 46 27 19
. 500 a 999 salariés ... 53 13 40 47 32 15
. 1000 salariés et plus 48 9 39 52 32 20
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
57 13 44 43 30 13
44 8 36 56 35 21
Fonction
A S 52 14 38 % 3 15
Recherche & Développement....iveieeiiiinnnnnnnes 46 12 34 54 36 18
[0e 0T34 1= o -1 52 16 36 48 34 14
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 52 11 41 48 32 16
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 58 16 42 42 29 13
.1a5 personnes 60 14 46 40 27 13
. Plus de 5 personnes....ieveeiiiieeeiinneeeiinnennns 57 20 37 43 31 12
TOTALNON ..iviiiiiiiiitinietnnisnsessnsnssansncans 43 8 35 57 36 21
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 59 16 43 41 29 12
.5jours par SEmMaine vuvevveiiiiiinnenieeiisieiiinnnss 58 22 36 42 22 20
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 45 9 36 55 35 20
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. 54 12 42 46 32 14
.5jours par semaine 54 13 41 46 28 18
45 10 35 55 34 21
53 13 40 47 28 19
35 6 29 65 42 23
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine,ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees a4 10 34 56 35 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiiinnnnnnnnns 55 18 37 45 28 17
.18-24 ans 52 19 33 48 22 26
.25-34 ans vees . 56 17 39 a4 32 12
TOTAL35ans et plus....cceeeveiriiiieiiininnnnnnnes 40 7 33 60 38 22
B 1T - o 50 10 40 50 34 16
.50 aNnS et PlUS.eeeeeetietieiiiiiinnentitiisiiiiennns 34 5 29 66 40 26
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtif.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48 10 38 52 34 18
. Catégorie SUPErieure ........vvveviviinniiinnnnnns 50 12 38 50 35 15
.. Artisan ou cOmMmMErgant veveeeeeeseeresssnnannns 46 19 27 54 37 17
.. Cadre et prof. int. sup. .... 52 9 43 48 33 15
. Profession intermédiaire............ccvvinnnnnn 48 8 40 52 32 20
. Catégorie populaire .......covvvveviiiiiiiiiiinnnns a7 10 37 53 35 18
LEMPIOYE i 47 11 36 53 35 18
JE O 1T T T 47 9 38 53 34 19
Inactif ... 38 9 29 62 37 25
. Retraité 34 4 30 66 41 25
B YU I T ot 1 45 17 28 55 29 26
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....ccvvvieviiiinnininnnnns a7 10 37 53 35 18
Com. urbaines de provinCe. cvvveeiesinseseseseennns 45 10 35 55 33 22
CoOMMUNES FUrAleS..cveusserierieiiisinnnnnnesssnnes 38 8 30 62 41 21
REGION
Tle-de-France .......veveeninienenenenenneeenenennnns 46 10 36 54 35 19
TOTALProViNCe ..vveveinnnnnnnniesiesssnnnnnnnnes 43 10 33 57 35 22
CNOFd-ESt evviiiiniiiiietiiiiiiiiiiiieiiiieeennas 43 9 34 57 33 24
. Nord-ouest . 44 10 34 56 34 22
BT e e T =T 41 5 36 59 38 21
LSUA-EST tiiiiiiinnnneniiiieiiiiiinnennieiisiiiiinnes 43 11 32 57 37 20
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........c..e.0t a7 10 37 53 36 17
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinensieiesisssnnnns 48 10 38 52 36 16
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeeeereennnnnnnns 45 9 36 55 36 19
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 46 12 34 54 31 23
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 37 8 29 63 38 25
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 37 6 31 63 36 27
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinernnennnns 37 10 27 63 42 21
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
07T o ] - 35 6 29 65 38 27
2 PEISONNES.euesssesssrssssssssssssssssssssssssssssss 40 6 34 60 38 22
3 PEISONNES.euetssereerssssssssssssssssssssnsssssnsas 48 13 35 52 34 18
4 personnes et PlUS veveereriesiesiisinnnnnnsesesnnns 56 17 39 44 28 16
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniea, 41 8 33 59 36 23
TOTAL Avec enfant... . . 54 16 38 46 32 14
SUnenfant.iiieciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 54 17 37 46 32 14
.Deux enfants voeiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 52 14 38 48 33 15
. Trois enfants et plUS cevviieviiiiiiiiiniiiinnenns 57 20 37 43 32 11
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46 10 36 54 35 19
CElIbataire vovveveieriiiiniiiiiniiiiniiiineieinneees 38 8 30 62 36 26
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle vooovvviunennens 62 19 43 38 26 12
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 66 25 41 34 25 9
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Oui, Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement | certainement
pas pas

ENSEMBLE ...........coovvvvreeeeeereeeeeeeees a4 10 34 56 35 21
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iIMAGE ...uvurnnnrrniiiieiiinnnnnannnns 52 12 40 48 35 13
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentieiessessnnnes 77 47 30 23 17 6
.Plutét une bonne image.. 49 7 42 51 37 14
TOTAL Mauvaise image.....eeeveeeesssssnrsnnnnnes 16 3 13 84 38 46
CONFIANCE DANS L'I.A.
TOTAL Confiance 56 13 43 44 33 11
. Tout a fait confiance v.vvvveviiiiniiiiniiiinninnns 81 53 28 19 13 6
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen, 53 9 44 47 35 12
TOTAL Pas confiance........oovevivinniiinnnnnnnss 22 3 19 78 40 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
AR AT 7 z % 7 2 6
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 53 9 44 47 37 10
technologie indispensable.....ciiiiieiiiiinnnnnnnns
Pt gt sodivdemenertce i | g : s n s 25
réfractaire au développement de I'lLA. 24 5 19 76 26 50
Ne s'interesse pas du tout vvveeviviineeiinnennnns 20 4 16 80 27 53
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeeriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnes 53 17 36 47 34 13
Important mais pas essentiel c.vvviviiiiiiiinnennnns 52 8 44 48 35 13
EYTeTo 3T - 11 26 5 21 74 48 26
Pas du tout essentiel covvveeiiiieiiiiiiiiiiieniinnnns 12 2 10 88 33 55
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI teuveeiiieniiiintiiiineiiiineeiineniennnes 61 15 46 39 29 10
. Oui tout a fait 80 45 35 20 14 6
B @ LTI [0 o 57 8 49 43 32 11
TOTALNON «evviiniiiniiiniiieiiieiineiiseisecinenes 22 3 19 78 43 35
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vveveviiiiiiiiiiiiiiiiiiienines 73 23 50 27 20 7
Plutdt en mal veviviieeiiiinniiiiiiiiiiiiiennnnnes 38 8 30 62 32 30
N'a PAS BVOIUE tuvvvrrriiriiiiiiinnnnnsssiesisssennnes 36 6 30 64 41 23
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 65 25 40 35 31 4
MYSTEMIEUSE vuveriinnrriinneriinneiiiineresinesennnes 40 4 36 60 45 15
Effrayante 19 3 16 81 36 45
OMNIPréSENte viveiienenessiesisssessnnnsssssssssans 50 10 40 50 35 15
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 68 12 56 32 28 4
T o[ 68 24 44 32 18 14
Porteuse d’espoir.cieeeeesesssssessesssessssnnnannnes 62 16 46 38 28 10
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle sur
différents domaines du monde du travail dans les
prochaines années

Question : Dans le monde du travail, diriez-vous que l'Intelligence Artificielle
aura dans les prochaines années des conséquences plutot positives

ou plutot négatives sur... ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -

Ensemble des salariés

Base : Aux salariés uniquement
Octobre 2018 Octobre 2019 Décembre 2020
(%) (%) (%)
e L’éducation et la formation professionnelle............... Non posé 47 50
¢ La productivité des salariés ........cccocceeevcireeecieeeeennen. 44 43 51
¢ Le développement de I'emploi .....ccceeeevcveeeiecieeeennnnen, 22 24 31
- Ensemble des salariés : Décembre 2020 -
Plut6t des Plutot des Pas de TOTAL
Base : Aux salariés uniqguement conséquences | conséquences | consgquences
positives négatives
(%) (%) (%) (%)
L f fi iered t i i t
¢ La performance financiere des entreprises quiy on 59 29 19 100
L Tolo USRS
¢ L’éducation et la formation professionnelle................ 50 32 18 100
¢ La productivité des salariés...........cccoceeeeciieeeecreeeennne. 51 35 14 100
e Le bien-&tre au travail ......cccooceeiiiiiniieiie e, 46 35 19 100
¢ La performance en terme de responsabilité sociale et
environnementale (RSE) des entreprises qui y ont 44 33 23 100
L Tolo UL
¢ Le développement de I'emplOi......ccceeeeerieeeencnieeeennnne. 31 55 14 100
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années (La performance financiére des
entreprises qui y ont recours)

Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovviiiieeniiierrriinn, 59 22 19
Salariés
Salari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59 22 19
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coooveunnnnnns 58 23 19
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnnenenns 58 27 15
RASEBUIAN et 56 25 19
.Commerce 59 24 17
.Transport et entreposSage ueeeesierseresesnnnnnnns 55 26 19
.Hébergement/restauration .....ccevveeeiiinnnnennnns 56 23 21
TOTAL ServiCeS .eeiiiieiiiiinnnnnrnerisssssssnnnnnnnnes 63 16 21
.Information et communication . 59 18 23
Activité financieres et d'assurance.....cieeieiinnnnss 82 11 7
Activités immobilieres....oeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 48 32 20
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 70 16 14
ot o, esegarert s, 2 s 2
Administration publique ... 59 24 17
LENnseignement.iiieieeieieeeniiiiiiiiiiiinninnniiiiinns 66 22 12
.Santé humaine et action sociale «..evvviiiiiiiinnnnns 55 27 18
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........coeeiiiinnnnnnnns 57 23 20
. Moins de 20 5alariés cuvvvveeiiiieeiiiieiiiiiniiinnes 59 24 17
. 20 a 49 salariés 51 26 23
. 50 a 249 salariés 58 20 22
TOTAL 250 salariés et plus.......cvvvviiiiiiinnnnnnnns 62 22 16
02502499 5alari€s vuveviiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiian. 57 27 16
.5002999 5alari€s oveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 53 28 19
. 1000 salariés et pluS.eieesessssssnsssssessssssssnnnns 65 19 16
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ternnnrninneesiinnesssssesisnnesssnsssssnsssssnseenns 64 20 16
NON teviierrerrernniiiiiiierresrssnanisssisssssssnsanes 56 24 20
Fonction
TP o e e 6 2 20
Recherche & Développement 75 14 11
(6o 0T34 T=Y o -1 57 26 17
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ..... 67 18 15
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tuveeiiineiiiieeiiiineiiiinesiinnesennenes 64 23 13
.1a5 personnes .. 61 24 15
. Plus de 5 Personnes....veveeiieieeiiennerennnerennnes 68 23 9
TOTALNON .uetiiiiiiiiiittiiiinetiiineeiinneesinnnees 56 22 22
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 64 21 15
.5jours par SemMaine .vveveeiiiiiiiinnneteeiieiiiiinnnns 65 13 22
N o 3 57 23 20
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine .......cceeeees 66 18 16
.5jours par SEmMainNe vuvevveieiiiiinnneeneerieieiinnnss 71 13 16
11 o 53 26 21
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 59 22 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

63 20 17

54 25 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans....cccevieeiiiiiiiinnnnnnnnnes 59 23 18
.18-24 ans... 61 20 19
2 25-34 ANS tiiiiiiiiiiiiiirii i i 58 24 18
TOTAL35ans et plus....cceeuneeiiiiiiiiiiisnnnnennnes 59 22 19
©35-49 ANS cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 62 20 18
.50 aNnS L PIUS.teuueetitiitieiiiiinnneetietisiiisinnnns 55 26 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ot 59 22 19
. Catégorie SUPErieUre ....oovvivinnerrieiesisesnnnns 74 12 14
.. Artisan ou commergant ... 100 - -
.. Cadre et prof. int. SUP. tvvevviiinnnennieresiscsnnnnns 73 13 14
. Profession intermédiaire..........cccovviiiiiinnnnns 60 20 20
. Catégorie populaire ......ccoivvinneniiiiiiiiiiinnnes 53 28 19
LEMPIOYE i 54 28 18
.. Ouvrier... 51 28 21
LT Lot 1 1 100 - -
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiii e - - -
B YU I T ot 1 100 - -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uveeieeiiiinnneesreseennns 66 18 16
Com. urbaines de province. ..c.vvvieveriinnesinnnennns 60 22 18
CoOMMUNES FUraleS..ovveeiiiieeiiiieeiiiineriinnennnns 50 28 22
REGION
Tle-de-France .....ccveeuieieienernieeenenensnnenenens 66 19 15
TOTALPrOVINCe +ivvvieiiiinnnnnnnneiisiesssnnnnnnnnnes 57 24 19
. Nord-est.... 55 26 19
. NOrd-OUESt vvvneviiiinniiiinniiiinneiinneesinnneeinnes 55 23 22
. SUD-0UEST e tiiietiiiieiiiiiii e 46 35 19
LSUD-EST turiiiiiiiiiiii e 65 17 18
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cc.evvun 67 17 16
. DIplOMe SUPErIEUN vvvviiiieiiiiinnneerserssssssnnnns 73 11 16
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 61 23 16
TOTAL Baccalauréat 53 30 17
TOTAL Inférieur au baccalauréat..................... 47 26 27
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 49 24 27
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .uevivinereinnenennnss 38 36 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B 0T <T o T 1= 58 20 22
2 PEISONNES.eassssssssssnssssasssssassssssssssnssassnns 60 19 21
B =1 Yo 1= 57 30 13
4 personnes et plus .. 59 22 19
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees . 59 21 20
TOTAL Avecenfant.......cceviieeiiiinniiinnniiinnnens 59 25 16
Unenfant..iieieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 60 27 13
.Deux enfants vieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 54 27 19
. Trois enfants et PlUS «evveveiiiiieiiiiieniiiinniinnnes 69 7 24
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE viveiiiiiiiiiiiiiiii i 59 22 19
[O7=] 1o 1 -1 < 59 22 19
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveviinnnnnns 74 14 12
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 72 17 11
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 59 22 19
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 67 16 17
.Trés bonne image.... 85 7 8
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 65 17 18
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 30 45 25
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 70 13 17
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 82 7 11
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 68 14 18
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 40 38 22
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 82 8 10
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 69 17 14
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e 51 25 24
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 25 55 20
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 24 39 37
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 75 13 12
Important mais pas essentiel 68 16 16
Secondaire 44 36 20
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 20 57 23
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 74 14 12
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 82 14 4
B O T I 13 o 72 14 14
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 39 34 27
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 81 14 5
Plutét en mal .. 30 56 14
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 56 20 24
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 79 11 10
Mystérieuse ... 54 24 22
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 36 45 19
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 69 19 12
Indispensable 81 10 9
Fiable ....vuue. 65 28 7
Porteuse d’espoir 76 11 13
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années (L’éducation et la formation

professionnelle)
Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovviiiieeniiierrriinn, 50 32 18
Salariés
Salari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50 32 18
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coooveunnnnnns 52 30 18
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnnenenns 41 36 23
RASEBUIAN et 50 30 20
LCOMMEICE tivrnnnnereeresiessinnnnsseseessssesnnnnns 57 25 18
.Transport et entreposSage ueeeesierseresesnnnnnnns 50 32 18
.Hébergement/restauration .. vee . 44 29 27
TOTAL ServiCeS .eeiiiieiiiiinnnnnrnerisssssssnnnnnnnnes 50 32 18
.Information et communication ......cccvviieiiinnns 51 32 17
Activité financieres et d'assurance.....cieeieiinnnnss 55 38 7
Activités immobilieres....oeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 48 38 14
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 62 24 14
AN SO0e e e 51 % 15
Administration publique ... 55 27 18
LENnseignement.iiieieeieieeeniiiiiiiiiiiinninnniiiiinns 47 42 11
.Santé humaine et action sociale «..evvviiiiiiiinnnnns 50 35 15
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........coeeiiiinnnnnnnns 47 34 19
. Moins de 20 5alariés cuvvvveeiiiieeiiiieiiiiiniiinnes 49 35 16
.202495alari€S.ieiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiinnns 52 24 24
.5032495alar08s tivveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieea, 42 39 19
TOTAL 250 salariés et plus.. vees . 54 30 16
02502499 5alari€s vuveviiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiian. 55 27 18
.5002999 5alari€s oveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 40 43 17
. 1000 salariés et pluS.eieesesssssnnsesssessssssssnnnns 57 28 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ternnnrninneesiinnesssssesisnnesssnsssssnsssssnseenns 59 28 13
NON teviierrerrernniiiiiiierresrssnanisssisssssssnsanes 45 34 21
Fonction
TP o e et 52 3 17
Recherche & Développement. 59 31 10
(6o 0T34 T=Y o -1 54 26 20
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ..... 55 33 12
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevvvrerriiieniinnnneeteeriesessnnnnnsnnees 53 33 14
.1 A5 PErSONNES everreresissssssnsssssssssssssssnnns 49 34 17
. Plus de 5 Personnes....veveeiieieeiiennerennnerennnes 59 32 9
TOTAL Non 49 31 20
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 58 31 11
.5jours par semaine 63 27 10
NON tiveverreennnnnnnns vees 49 32 19
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 56 31 13
.5jours par SEmMainNe vuvevveieiiiiinnneeneerieieiinnnss 61 30 9
11 o 47 32 21
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 50 32 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

53 29 18

47 35 18
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans....cccevieeiiiiiiiinnnnnnnnnes 48 33 19
.18-24 ans... 54 32 14
2 25-34 ANS tiiiiiiiiiiiiiirii i i 47 33 20
TOTAL35ans et plus....cceeuneeiiiiiiiiiiisnnnnennnes 51 32 17
235-49 ANS cuiiiiiiiiiiiriiiiiiiiii i 50 31 19
.50 aNnS L PIUS.teuueetitiitieiiiiinnneetietisiiisinnnns 52 32 16
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ot 50 32 18
. Catégorie SUPErieUre .....ovviviinneerieiesisesnnnnes 61 26 13
.. Artisan ou commergant ... 100 - -
.. Cadre et prof. int. SUP. tvvevviiinnnennieresiscsnnnnns 60 27 13
. Profession intermédiaire..........cccovviiiiiinnnnns 45 36 19
. Catégorie populaire .......covvvieneiiiiiiiiiiiinnnes 49 31 20
LEMPIOYE i 50 31 19
.. Ouvrier... 49 31 20
LT Lot 1 1 - 100 -
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiii e - - -
B YU T ot o 1 - 100 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uveeieeiiiinnneesreseennns 51 31 18
Com. urbaines de province. ..c.vvvieveriinnesinnnennns 52 31 17
CoOMMUNES FUraleS..ovveeiiiieeiiiieeiiiineriinnennnns 44 35 21
REGION
Tle-de-France .....ccveeuieieienernieeenenensnnenenens 51 32 17
TOTALPrOVINCe +ivvvieiiiinnnnnnnneiisiesssnnnnnnnnnes 50 32 18
. Nord-est.... 45 35 20
. NOrd-OUESt vvvneviiiinniiiinniiiinneiinneesinnneeinnes 50 32 18
. SUD-0UEST e tiiietiiiieiiiiiii e 52 30 18
LSUD-EST turiiiiiiiiiiii e 54 29 17
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cc.evvun 51 33 16
. DIplOMe SUPErIEUN vvvviiiieiiiiinnneerserssssssnnnns 55 28 17
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 47 38 15
TOTAL Baccalauréat 53 31 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat..................... 45 30 25
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 47 28 25
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .uevivinereinnenennnss 38 37 25
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B 0T <T o T 1= 51 29 20
2 PEISONNES.eassssssssssnssssasssssassssssssssnssassnns 49 32 19
B =1 Yo 1= 49 39 12
4 personnes et plus .. 52 27 21
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees . 50 32 18
TOTAL Avecenfant.......cceviieeiiiinniiinnniiinnnens 51 32 17
Unenfant..iieieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55 34 11
.Deux enfants vieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 43 32 25
. Trois enfants et PlUS «evveveiiiiieiiiiieniiiinniinnnes 58 15 27
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE viveiiiiiiiiiiiiiiii i 50 32 18
[O7=] 1o 1 -1 < 50 31 19
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....cooevvvnnnnnns 61 30 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 62 28 10
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 50 32 18
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 60 23 17
.Trés bonne image.... 92 5 3
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 56 25 19
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 18 62 20
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 64 19 17
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 86 8 6
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 62 20 18
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 26 54 20
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
s 7 1 10
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 58 28 14
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
e e 1 s a s 2
réfractaire au développement de I'l.A. ..ovvviennnnens 12 69 19
Ne s'interesse pas du tout «vvveeiiiieeiiiieeiiinnenns 19 37 44
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 61 25 14
Important mais pas essentiel 62 24 14
Secondaire 39 43 18
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 10 69 21
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvvnnnnneieeseernnssssssssssssssanssnnnnns 67 22 11
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 76 17 7
B O T I 13 o 65 23 12
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 28 45 27
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 77 17 6
Plutét en mal .. 20 65 15
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 45 32 23
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 70 19 11
Mystérieuse ... 50 29 21
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 22 65 13
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 57 33 10
Indispensable 69 17 14
Fiable ....vuue. 61 21 18
Porteuse d’espoir 71 14 15
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Les conséquences percgues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années (La productivité des salariés)

Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 51 35 14
Salariés
LT 1 T 51 35 14
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccovennennns 52 34 14
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens 56 33 11
RASEBUIAN et 4 3 15
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 57 29 14
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 38 47 15
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 55 28 17
TOTAL Services 54 27 19
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 57 30 13
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 66 27 7
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 48 32 20
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 66 9 25
AN SO0e e e 50 “ 10
.Administration publique 62 29 9
.Enseignement 51 42 7
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 41 47 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 48 38 14
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 53 34 13
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 46 36 18
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 46 41 13
TOTAL 250 salariés et plus.......covvviiiiiiinnnnnnnns 54 32 14
. 250 a 499 salariés ... 50 31 19
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 52 31 17
. 1000 salariés et pluS.eieesesssssnnsssssessssssssnnnns 55 33 12
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 55 34 11
NON teviittiiiiitiiiittiiittiiiaetiiineeissnnessnnnees 48 35 17
Fonction
R e 55 32 13
Recherche & Développement 67 20 13
Commercial.veviineiiiinnennns 52 34 14
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 56 31 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 60 29 11
B - T o 1= e 4 T 62 29 9
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiesinnsesssssssseesnnnnes 57 30 13
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 46 38 16
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 59 30 11
.5jours par semMaine .vvvveeiiiiiiinnneeieeiieiiiiinnnns 56 25 19
N o 3 49 36 15
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ..........eeees 58 31 11
.Sjours par semaine .. 61 28 11
N o 3 46 37 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 55 30 15
FeMME. ittt 46 40 14
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 51 35 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 49 35 16
. 18-24 ans 56 33 11
.25-34 ans 48 35 17
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 51 35 14
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 54 33 13
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 48 37 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 51 35 14
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 67 20 13
.. Artisan ou commergant ... 100 - -
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 66 21 13
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 46 39 15
. Catégorie populaire 48 38 14
.. Employé .....cevvneens 48 38 14
O L 1 T 48 38 14
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e - - 100
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir - - 100
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 54 30 16
Com. urbaines de province. cvvveveeiisinnnsesseseennns 52 34 14
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeiiinnennnns 45 41 14
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 53 31 16
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 50 36 14
. Nord-est 46 43 11
. Nord-ouest 54 33 13
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 41 40 19
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 54 30 16
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 56 30 14
. DIipléme SUPErieUr vvviiiiiiiiiinnneetseiesiiesnnnns 59 25 16
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiiiinnnnninnns 53 35 12
TOTAL Baccalauréat .......... 45 43 12
TOTAL Inférieur au baccalauréat 44 37 19
LCAP /BEP tuuiiiniiiiiiiiniiieiintiiesiniiininanines 47 33 20
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 35 51 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 54 30 16
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 51 35 14
B 0 =1 Yo 1= 49 38 13
4 personnes et plus .. 49 36 15
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 51 34 15
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 51 36 13
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 51 36 13
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 45 40 15
. Trois enfants et PluS «vvveveriiiieeiiiieniiiinniennnes 67 25 8
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 51 35 14
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 51 34 15
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....covevvinnnnnns 63 29 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 66 27 7
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 51 35 14
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 60 27 13
.Trés bonne image.... 85 12 3
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 56 29 15
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 20 61 19
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 65 22 13
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 85 11 4
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 62 23 15
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 26 57 17
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 0 12 8
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 56 31 13
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e “ “ 15
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 14 71 15
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 27 38 35
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 64 26 10
Important mais pas essentiel 59 30 11
Secondaire 39 41 20
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 8 78 14
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 67 23 10
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 78 20 2
B O T I 13 o 64 24 12
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 29 50 21
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 72 21 7
Plutét en mal .. 27 60 13
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 46 36 18
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 68 21 11
Mystérieuse ... 44 42 14
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 23 67 10
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 57 31 12
Indispensable 81 15 4
Fiable .vieveuene 75 16 9
Porteuse d’espoir 69 19 12
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années (Le bien-étre au travail)

Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 46 35 19
Salariés
LT 1 T 46 35 19
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........cccoveennnnnns 50 30 20
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens 42 31 27
RASEBUIAN et 4 35 16
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 60 29 11
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 40 44 16
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 54 27 19
TOTAL Services a4 33 23
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 51 36 13
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 42 40 18
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 48 22 30
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 50 32 18
Lot o, esegarert s, E o s
.Administration publique 50 32 18
.Enseignement 50 39 11
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 40 46 14
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 44 37 19
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 44 37 19
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 46 31 23
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 42 40 18
TOTAL 250 salariés et plus........ooveviiiineiiinnnnns 48 35 17
. 250 a 499 salariés ... 46 33 21
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 48 39 13
.1000salariés et plus..eveieeriiineiiiinersinnneennns 48 35 17
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 52 33 15
NON teviittiiiiitiiiittiiittiiiaetiiineeissnnessnnnees 43 36 21
Fonction
R e 52 31 7
Recherche & Développement 48 34 18
Commercial.veviineiiiinnennns 50 32 18
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 47 34 19
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 50 33 17
.1 A5 PErSONNES vuverreresiesssssnnssssssssssssssnsnns 48 35 17
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiiesnnsesssssssseesnnnns 53 32 15
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 44 36 20
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 49 36 15
.5jours par semMaine .vvvveeiiiiiiinnneeieeiieiiiiinnnns 47 36 17
N o 3 45 35 20
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 50 33 17
.5jours par semaine .. 59 27 14
N o 3 44 36 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 49 32 19
FeMME. ittt 43 38 19
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 46 35 19
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 45 35 20
.18-24 ans 45 44 11
.25-34 ans 45 33 22
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 47 35 18
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 49 32 19
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 43 40 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 46 35 19
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 55 27 18
.. Artisan ou commergant ... 51 23 26
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 55 27 18
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 41 40 19
. Catégorie populaire 45 36 19
.. Employé .....cevvneens 47 33 20
O L 1 T 44 38 18
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e - 100 -
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir - 100 -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 42 35 23
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnennns 50 32 18
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns 39 43 18
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 43 35 22
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 47 35 18
. Nord-est 42 40 18
. Nord-ouest 50 33 17
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 39 39 22
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 52 32 16
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 46 35 19
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns 45 33 22
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...ceiieiiiiinniinnnns 47 37 16
TOTAL Baccalauréat .......... 49 36 15
TOTAL Inférieur au baccalauréat 41 36 23
TR - 1 44 33 23
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 30 48 22
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 47 35 18
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 45 35 20
B 0 =1 Yo 1= 46 38 16
4 personnes et plus .. 46 33 21
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant a4 37 19
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 49 32 19
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 52 33 15
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 42 37 21
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes 58 12 30
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 46 35 19
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 46 36 18
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ......cvvinnnenns 56 31 13
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 55 32 13
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 46 35 19
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 56 26 18
.Trés bonne image.... 79 11 10
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 53 28 19
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 13 66 21
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL ConfiancCe ......vvveviiieniiiinniiinnninnnnnns 59 23 18
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 73 9 18
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 57 25 18
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 23 57 20
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 75 12 13
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 52 33 15
indispensable...cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e # 7 18
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 14 67 19
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 21 36 43
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 55 30 15
Important mais pas essentiel 56 29 15
Secondaire 34 47 19
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 16 65 19
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 62 26 12
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 74 19 7
B O T I 13 o 59 28 13
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 24 48 28
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 72 21 7
Plutét en mal .. 20 64 16
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 40 36 24
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 69 20 11
Mystérieuse ... 44 41 15
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 18 64 18
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 47 40 13
Indispensable 73 11 16
Fiable «icouuees 58 21 21
Porteuse d’espoir 65 19 16
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du
monde du travail dans les prochaines années (La performance en terme de
responsabilité sociale et environnementale (RSE) des entreprises qui y ont recours)

Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovviiiieeniiierrriinn, 44 33 23
Salariés
Salari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44 33 23
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........coooveunnnnnns 42 34 24
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnnenenns 48 25 27
RASEBUIAN et @ 30 2
.Commerce 52 31 17
.Transport et entreposSage ueeeesierseresesnnnnnnns 43 32 25
.Hébergement/restauration .....ccevveeeiiinnnnennnns 50 26 24
TOTAL ServiCeS .eeiiiieiiiiinnnnnrnerisssssssnnnnnnnnes 46 33 21
.Information et communication . 52 13 35
Activité financieres et d'assurance.....cieeieiinnnnss 51 34 15
Activités immobilieres....oeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 48 32 20
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 45 30 25
ot o, esegerert s, @ s 2
Administration publique ... 37 40 23
LENnseignement.iiieieeieieeeniiiiiiiiiiiinninnniiiiinns 41 40 19
.Santé humaine et action sociale «..evvviiiiiiiinnnnns 48 31 21
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........coeeiiiinnnnnnnns 45 33 22
. Moins de 20 5alariés c.vvvveriiiieiiiiiniiiiiniiinnns 46 36 18
. 20 a 49 salariés 41 32 27
. 50 a 249 salariés 45 31 24
TOTAL 250 salariés et plus.......covvviiiiiiinnnnnnnns 45 34 21
02502499 5alari€s vuveviiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiian. 42 35 23
.5002999 5alari€s oveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 42 38 20
. 1000 salariés et pluS.eieesessssssnsssssessssssssnnnns 47 32 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ternnnrninneesiinnesssssesisnnesssnsssssnsssssnseenns 53 29 18
NON teviierrerrernniiiiiiierresrssnanisssisssssssnsanes 41 34 25
Fonction
TP o e et a7 3 2
Recherche & Développement 50 31 19
(6o 0T34 T=Y o -1 47 29 24
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ..... 45 36 19
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevvvrerriiieniinnnneeteeriesessnnnnnsnnees 49 34 17
.1a5 personnes .. 46 33 21
. Plus de 5 Personnes....veveeiieieeiiennerennnerennnes 54 35 11
TOTALNON .uetiiiiiiiiiittiiiinetiiineeiinneesinnnees 42 32 26
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 50 34 16
5jours par semMaine vuveeeeeseeiiiiieiserasssnnnniiins 61 24 15
N o 3 43 32 25
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine .......cceeeees a7 33 20
.5jours par SEmMainNe vuvevveieiiiiinnneeneerieieiinnnss 48 35 17
NON teiiitiiiiitiiiittiiitiiiittiiiaetiisneeeianeees 43 33 24
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 44 33 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

48 30 22

40 36 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans....cccevieeiiiiiiiinnnnnnnnnes 42 35 23
.18-24 ans... 31 40 29
2 25-34 ANS tiiiiiiiiiiiiiirii i i 44 34 22
TOTAL35ans et plus....cceeuneeiiiiiiiiiiisnnnnennnes 46 32 22
235-49 ANS cuiiiiiiiiiiiriiiiiiiiii i 48 30 22
.50 aNnS L PIUS.teuueetitiitieiiiiinnneetietisiiisinnnns 43 34 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ot 45 33 22
. Catégorie SUPErieUre ....oovvivinnerrieiesisesnnnns a7 30 23
.. Artisan ou commergant ... 100 - -
.. Cadre et prof. int. SUP. tvvevviiinnnernieiesseesnnnnns 45 31 24
. Profession intermédiaire..........cccovviiiiiinnnnns 40 34 26
. Catégorie populaire .......covvvieneiiiiiiiiiiiinnnes 46 33 21
LEMPIOYE i 49 30 21
.. Ouvrier... 43 37 20
LT Lot 1 1 - - 100
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiii e - - -
B YU I T ot 1 - - 100
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uveeieeiiiinnneesreseennns 46 30 24
Com. urbaines de province. ..c.vvvieveriinnesinnnennns 46 32 22
CoOMMUNES FUraleS..ovveeiiiieeiiiieeiiiineriinnennnns 40 37 23
REGION
Tle-de-France .....ccveeuieieienernieeenenensnnenenens 46 31 23
TOTALPrOVINCe +ivvvieiiiinnnnnnnneiisiesssnnnnnnnnnes a4 33 23
. Nord-est.... 39 36 25
. NOrd-OUESt vvvneviiiinniiiinniiiinneiinneesinnneeinnes 46 31 23
. SUD-0UEST e tiiietiiiieiiiiiii e 45 35 20
LSUD-EST turiiiiiiiiiiii e 47 31 22
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cc.evvun a4 33 23
. DIplOMe SUPErIEUN vvvviiiieiiiiinnneerserssssssnnnns 46 28 26
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 41 38 21
TOTAL Baccalauréat 48 33 19
TOTAL Inférieur au baccalauréat..................... 43 31 26
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 45 31 24
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ..evivinneriinnenennnss 36 31 33
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B 0T <T o T 1= 42 31 27
2 PEISONNES.eassssssssssnssssasssssassssssssssnssassnns 48 31 21
B =1 Yo 1= 43 41 16
4 personnes et plus .. 44 29 27
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees . a4 33 23
TOTAL Avecenfant.......cceviieeiiiinniiinnniiinnnens 45 33 22
Unenfant..iieieiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46 36 18
.Deux enfants vieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 39 31 30
. Trois enfants et PlUS «evveveiiiiieiiiiieniiiinniinnnes 56 20 24
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE viveiiiiiiiiiiiiiiii i 46 32 22
[O7=] 1o 1 -1 < 41 34 25
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveviinnnnnns 55 30 15
Dans le cadre de sa vie professionnelle .....ceeveeees 58 28 14
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 44 33 23
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 53 24 23
.Trés bonne image.... 75 10 15
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 50 26 24
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 16 61 23
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 57 21 22
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 80 9 11
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 54 23 23
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 23 52 25
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 68 12 20
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 51 29 20
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e 3 3 2
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 12 72 16
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 23 39 38
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 52 27 21
Important mais pas essentiel 56 24 20
Secondaire 33 48 19
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 12 65 23
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 59 25 16
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 80 13 7
B O T I e] 13 o 54 28 18
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 25 43 32
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 73 21 6
Plutét en mal .. 29 56 15
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 37 33 30
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 64 21 15
Mystérieuse ... 41 33 26
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 18 63 19
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 49 32 19
Indispensable 79 10 11
Fiable ....vuue. 64 27 9
Porteuse d’espoir 60 19 21
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle sur différents domaines du

monde du travail dans les prochaines années (Le développement de I’emploi)

Plutot des conséquences

Plutdt des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 31 55 14
Salariés
LT 1 T 31 55 14
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........cccoveennnnnns 34 50 16
TOTAL BTP/CONStruction .....ceveeveeiiiiinnnnneneens 26 59 15
R Commere Tarpors ébergmert, 2 o :
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 40 40 20
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 28 61 11
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 37 42 21
TOTAL Services 29 55 16
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 22 62 16
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 32 57 11
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 47 44 9
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 26 52 22
Lot o, esegarert s, 2 o 1
.Administration publique 31 57 12
.Enseignement 19 74 7
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 32 56 12
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 32 54 14
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 31 57 12
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 29 55 16
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 34 52 14
TOTAL 250 salariés et plus........ooveviiiineiiinnnnns 29 56 15
. 250 a 499 salariés ... 30 52 18
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 30 52 18
.1000salariés et plus..eveieeriiineiiiinersinnneennns 29 58 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 44 44 12
NON teviittiiiiitiiiittiiittiiiaetiiineeissnnessnnnees 24 60 16
Fonction
R e # 53 13
Recherche & Développement 38 40 22
Commercial.veviineiiiinnennns 39 46 15
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 23 64 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 39 49 12
.1 A5 PErSONNES vuverreresiesssssnnssssssssssssssnsnns 38 48 14
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiiesnnsesssssssseesnnnns 41 49 10
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 27 57 16
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 43 45 12
5jours par semMaine vvveeeeeseeiiiiieiseresssnnniiins 48 43 9
N o 3 28 57 15
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 32 54 14
.5jours par semaine .. 29 60 11
N o 3 31 54 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 33 51 16
=011 29 58 13
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 31 55 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 32 53 15
. 18-24 ans 39 52 9
.25-34 ans 31 53 16
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 30 56 14
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 31 53 16
.50 aNnSs et PlUS.ceeettitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 29 58 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 31 55 14
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 30 54 16
.. Artisan ou commergant ... 74 - 26
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 28 56 16
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 27 58 15
. Catégorie populaire 33 53 14
..Employé ...covvnnnens 36 51 13
O L 1 T 30 56 14
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 100 - -
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir 100 - -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 32 51 17
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnennns 31 56 13
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns 29 54 17
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 32 52 16
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 31 55 14
. Nord-est 26 63 11
. Nord-ouest 32 53 15
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 32 52 16
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 33 53 14
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 29 57 14
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns 27 54 19
.Bac+2ans, niveau bac+2ans..ieeieiiiennnnnininns 31 59 10
TOTAL Baccalauréat .......... 33 54 13
TOTAL Inférieur au baccalauréat 33 49 18
LCAP /BEP tuuiiiniiiiiiiiniiieiintiiesiniiininanines 35 48 17
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 25 56 19
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 29 56 15
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 31 53 16
B 0= Yo 0 1= 28 60 12
4 personnes et plus .. 36 49 15
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 30 55 15
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 32 53 15
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 34 54 12
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 26 57 17
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes 40 36 24
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 32 54 14
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 27 58 15
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....covevvinnnnnns 42 50 8
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 45 44 11
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 31 55 14
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 38 48 14
.Trés bonne image.... 57 30 13
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 35 50 15
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 8 77 15
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 43 42 15
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 63 20 17
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 41 45 14
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 10 76 14
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 50 3 15
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 38 51 11
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
e e 1 s : e ¥
réfractaire au développement de I'l.A. ..ovvviennnnens 8 82 10
Ne s'interesse pas du tout «vvveeiiiieeiiiieeiiinnenns 15 44 41
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 36 53 11
Important mais pas essentiel 39 50 11
Secondaire 25 61 14
Pas du tout essentiel vovvviiiieeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnes 6 77 17
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvvnnnnneieeseernnssssssssssssssanssnnnnes a4 46 10
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 63 30 7
B O T I 13 o 39 50 11
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 14 66 20
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiniiiiieiiiiieeniinnens 59 36 5
Plutét en mal .. 18 74 8
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 23 58 19
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 46 42 12
Mystérieuse ... 29 57 14
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 12 80 8
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 32 57 11
Indispensable 47 41 12
Fiable ....vuue. 52 36 12
Porteuse d’espoir a4 42 14
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Le niveau d’information percgu sur les possibilités offertes
par I'Intelligence Artificielle dans la santé et I’éducation

Actuellement, vous sentez-vous bien ou mal informé sur les
possibilités offertes de I'Intelligence Artificielle dans les domaines
suivants ...?

Question :

- Récapitulatif : TOTAL Bien informé -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés

Octobre Décembre Octobre Décembre
2019 2020 2019 2020
(%) (%) (%) (%)

e La santé (ex. soins personnalisés selon les
diagnostics passés, médecine prédictive, suivi 29 34 31 36
des Patients...) e

e ’enseignement / L’éducation (ex. orientation
de parcours scolaire ou universitaire,
personnalisation des parcours selon le cursus et 26 30 28 33
le profil, assistant virtuel pour I'apprentissage
d'UNe laNgUE...) e

- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -

TOTAL
Bien
informé

(%)

Trés bien
informé

(%)

Plutot bien
informé

(%)

TOTAL
Mal
informé

(%)

Plutot mal
informé

(%)

Trés mal
informé

(%)

TOTAL

(%)

¢ La santé (ex. soins personnalisés
selon les diagnostics passés,
médecine prédictive, suivi des
patients...) ..o

34

28

66

47

19

100

¢ L’environnement (ex. réduction
des émissions de CO2, efficacité
énergétique, prévention des
risques climatiques, réduction des
déchets, ...).eceiieeeeieeeeee e,

31

25

69

47

22

100

¢ L’enseignement / L’éducation (ex.
orientation de parcours scolaire ou
universitaire, personnalisation des
parcours selon le cursus et le profil,
assistant virtuel pour
I'apprentissage d'une langue............

30

24

70

47

23

100
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé, I’éducation et I'environnement

(La santé)

TOTAL Bien Trés bien Plutét bien TOTAL Mal Plutot mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnnennnnnns 34 6 28 66 47 19
Salariés
LT - T 36 6 30 64 46 18
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 37 8 29 63 46 17
TOTAL BTP/Construction 40 12 28 60 37 23
'Fl;g;l'tl;t fac;?;:'lerce, Transports, Hébergement, 39 3 31 61 40 21
.Commerce .. 41 10 31 59 46 13
.Transport et entrepoSage veveeeeeseererrsnsannsnnns 35 6 29 65 38 27
.Hébergement/restauration ....voevvievinniiniennns 45 11 34 55 35 20
TOTAL Services ...vveviiiinnnnteerssiensinnnnnnnens 37 5 32 63 46 17
Information et communication .......iveiiiiinnnns 42 10 32 58 44 14
.Activité financieres et d'assurance.... 32 - 32 68 51 17
Activités immobilieres .oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 42 8 34 58 31 27
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 38 4 34 62 51 11
o pamon rsgrement e, s ; a e 49 z
Administration publique ....cceeieiiiiiiiiiiiiian.. 39 4 35 61 40 21
.Enseignement....ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 30 4 26 70 58 12
.Santé humaine et action sociale .....ccevvineennnn. 35 4 31 65 51 14
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........c.oevevvinnees 41 8 33 59 42 17
. Moins de 20 5alariés c.vvvveeiiiieniiiineiiiinninnns 43 9 34 57 40 17
.20 a 49 salariés 43 7 36 57 42 15
. 50 a 249 salariés 39 7 32 61 45 16
TOTAL 250 salariés et plus.......cevveiiiiinnnnnnnns 34 6 28 66 48 18
.250 3499 5alariés cuviiiiiiiiiinnneniiiiiiiiiiinanes 37 14 23 63 41 22
. 500 a 999 salariés ... 34 2 32 66 50 16
. 1000 salariés et plus 34 5 29 66 49 17
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

44 11 33 56 43 13

32 3 29 68 48 20
Fonction
Do e 3 8 31 61 % 16
Recherche & Développement.....vvveiiiiinnnennnns 45 12 33 55 a7 8
[0e 0T34 1= o -1 46 11 35 54 40 14
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... a4 5 39 56 44 12
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveriiiinniiiineiiiineiiiineeiiinneennnes 49 11 38 51 38 13
.1a5 personnes . 47 5 42 53 37 16
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 53 21 32 47 39 8
TOTALNON ..eviiiiiiiiiiiniitnnisnsessnsnssansncans 31 4 27 69 49 20
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 54 14 40 46 39 7
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 43 18 25 57 43 14
NON teiiitiiiitiiiiiiiiiiiiiiiaeeiiiaeeeennes 33 5 28 67 47 20
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ............. a4 9 35 56 a4 12
.5jours par semaine 38 5 33 62 47 15
NON tiviitiiiiiiiiiiiiiiiitiiiineeeiineeeennes 32 4 28 68 46 22
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TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien TOTAL Mal Plutét mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 34 6 28 66 47 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

42 9 33 58 43 15

27 4 23 73 50 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiinnnnnnnnnns 47 14 33 53 40 13
.18-24 ans... 53 17 36 47 31 16
B2 T 7 - o 42 12 30 58 46 12
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiininnnennnes 30 4 26 70 49 21
B 1T - o 38 6 32 62 43 19
.50 aNnS et PlUS.teureerietieiiiiiinnentitiiiiiiiinnns 27 3 24 73 51 22
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 37 6 31 63 45 18
. Catégorie SUPErieure .....oovvvireeiieiesieesennnes 42 8 34 58 a4 14
.. Artisan ou commergant ... 49 16 33 51 32 19
.. Cadre et prof. int. SUP. vevvevinneneieiesieiiennnns 39 4 35 61 50 11
. Profession intermédiaire.............covvviiinnnns 33 4 29 67 49 18
. Catégorie populaire .......ccoevveviiiiiiiiiiinnnns 36 6 30 64 a4 20
LEMPIOYE i 34 5 29 66 47 19
.. Ouvrier... 40 8 32 60 40 20
Inactif..coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinns 31 7 24 69 48 21
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiis 24 2 22 76 53 23
B YU I T ot 1 a4 16 28 56 39 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..vvveiieiinnsessseseennns 41 7 34 59 a7 12
Com. urbaines de province. ....vvvveveiiinneninnnens 35 6 29 65 44 21
CoOmMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiinnnininnnnns 27 6 21 73 54 19
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieneneenrnreeenenennnns 40 7 33 60 47 13
TOTALProvinCe ..oveveiiinnnnnneniesiesssnnnnnnnees 33 6 27 67 46 21
. Nord-est.... 37 7 30 63 43 20
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiiniiiiinneiiineeiinneenns 33 6 27 67 44 23
. SUD-0UEST e tiiieeiiiiiiiiiii i eiieeeaas 23 4 19 77 49 28
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiii i 34 6 28 66 50 16
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 38 6 32 62 46 16
. DIplOMe SUPErieUr vviiiiiiiiiinnensseiesisssnnnns 40 6 34 60 46 14
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 37 5 32 63 46 17
TOTAL Baccalauréat 35 8 27 65 43 22
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 29 6 23 71 50 21
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 27 7 20 73 53 20
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinnrnennnns 31 4 27 69 44 25
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T = N 32 5 27 68 44 24
2 PEISONNES.uussssesssrsssssssssssssssssssnnsssssssas 31 4 27 69 50 19
B 0 =1 Yo 1= 37 7 30 63 48 15
4 personnes et plus .. . a4 12 32 56 40 16
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees .. 32 5 27 68 47 21
TOTAL Avecenfant.......ccevvieviiiinniiiinninnnnns 42 11 31 58 44 14
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40 10 30 60 48 12
. Deux enfants voeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 45 13 32 55 39 16
. Trois enfants et pluS «ovvveeiiiieniiiinniiiinninnns a4 9 35 56 40 16
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34 7 27 66 48 18
CElIbataire vovveveieeiiiinniiiiieiiiiniiiiniiiinnees 34 5 29 66 44 22
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .........ouuuees 51 14 37 49 40 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vveees 64 19 45 36 32 4
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TOTAL Bien Tres bien Plutot bien TOTAL Mal Plutot mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 34 6 28 66 47 19
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 39 7 32 61 47 14
.Trés bonne image.... 63 29 34 37 32 5
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 35 4 31 65 50 15
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 20 4 16 80 43 37
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 42 8 34 58 46 12
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 68 38 30 32 26 6
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 39 5 34 61 48 13
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 22 4 18 78 47 31
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemet 8 P e er e s e 52 15 37 4 3 9
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 40 5 35 60 49 11
technologie indispensable......ciiiieiiiiiinnnnnnns
A B 4 2 7 52 20
réfractaire au développement de I'lLA.............. 23 8 15 77 44 33
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 14 3 11 86 33 53
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 40 10 30 60 47 13
Important mais pas essentiel 39 5 34 61 49 12
Secondaire 25 3 22 75 49 26
Pas du tout essentiel vuvevieireenanseeieesnnrnnnnnnns 24 5 19 76 34 42
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 45 9 36 55 46 9
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 67 33 34 33 30 3
B TU T 10 40 4 36 60 50 10
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 22 3 19 78 47 31
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 56 16 40 44 38 6
Plut6t en mal .. 46 11 35 54 36 18
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes 25 2 23 75 51 24
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 62 12 50 38 33 5
Mystérieuse ... 26 3 23 74 55 19
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 26 5 21 74 41 33
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 39 8 31 61 52 9
Indispensable 50 12 38 50 45 5
Fiable ....vuue. 55 16 39 45 40 5
Porteuse d’espoir 41 7 34 59 50 9
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé, I’éducation et I'environnement

(L’environnement)
TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien TOTAL Mal Plut6t mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé
ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 31 6 25 69 47 22
Salariés
LT - T 33 6 27 67 47 20
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoeeveenns 37 8 29 63 47 16
TOTAL BTP/Construction .......cvveveiiinnnnnnnenns 39 16 23 61 35 26
ReSEAUTAIO e )38 7 29 64 “ 2
LCOMMEICE tivrnnnrerrerresiisnnnnanneeressessnnnnes 35 3 32 65 48 17
.Transport et entreposage cevevevererreersnnannnnns 34 8 26 66 35 31
.Hébergement/restauration .. 38 8 30 62 43 19
TOTAL ServiCes ..cvveveiiinnnnnneiessesssssnnnnnnnes 34 8 26 66 47 19
.Information et communication .......ccvvieeinnn. 22 - 22 78 60 18
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeiennnss a4 7 37 56 32 24
Activités immobilieres 53 17 36 47 24 23
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 24 8 16 76 63 13
Lot o, esegperert e, s : : n = 2
Administration publique ......cceiiiiiiiiiiini. 37 3 34 63 39 24
LEnseignement..iieieeiieiiiiiiiiiiiiiiininnniiiiiens 18 - 18 82 67 15
.Santé humaine et action sociale v..vvviiiieiinnnnns 25 2 23 75 60 15
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnnns 39 9 30 61 42 19
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiineinnns 43 13 30 57 38 19
.202495alari€S.iuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiines 37 7 30 63 40 23
.5032495alari€s tivveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 36 6 30 64 47 17
TOTAL 250 salariés et plus........cvvviiiiinnnnnnnns 30 6 24 70 52 18
02502499 5alariés vuveviiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiin, 31 10 21 69 48 21
.5002999 5alariés uveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiein, 29 5 24 71 53 18
. 1000 salariés et pluS.eeeesessssnsessseressscesnnnns 29 5 24 71 53 18
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
N 43 12 31 57 45 12
1N o 3 27 3 24 73 49 24
Fonction
P e o e ; sl g s i
Recherche & Développement 28 10 18 72 61 11
[0e 0T34 1= o -1 42 10 32 58 41 17
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 37 7 30 63 45 18
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnneesisiessinnnnnannnes 46 14 32 54 42 12
.1 A5 PErSONNES severrerisssessnnsnnssssesssssnnnns 46 10 36 54 40 14
.Plus de 5 personnes....ceveeiviieeiiinneiinnennns 47 22 25 53 46 7
TOTAL Non 27 3 24 73 50 23
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 48 13 35 52 41 11
.Sjours par semaine .. 39 12 27 61 42 19
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 29 5 24 71 49 22
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 40 9 31 60 a4 16
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 33 7 26 67 48 19
NON tiviitiiiiiiiiiiiiiiiitiiiineeeiineeeennes 29 5 24 71 49 22
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TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien TOTAL Mal Plutét mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 31 6 25 69 47 22
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

40 9 31 60 43 17

24 4 20 76 50 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiinnnnnnnnnns 43 13 30 57 41 16
.18-24 ans... 51 13 38 49 29 20
B2 T 7 - o 37 13 24 63 50 13
TOTAL35ans et plus....cceeeeeiriiiieiiininnnnnnnes 28 4 24 72 49 23
B 1T - o 35 8 27 65 47 18
.50 aNnS et PlUS.teureerietieiiiiiinnentitiiiiiiiinnns 24 2 22 76 50 26
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 6 26 68 48 20
. Catégorie SUPErieure .....oovvvireeiieiesieesennnes 35 7 28 65 51 14
.. Artisan ou commergant ... 40 14 26 60 44 16
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinnnenrieiesieeiennnns 33 4 29 67 55 12
. Profession intermédiaire.............covvviiinnnns 28 4 24 72 52 20
. Catégorie populaire .......ccoevveviiiiiiiiiiinnnns 34 7 27 66 a4 22
EMPIOYE trneerinieteeerieeeneeeee e et eeneeenaas 33 5 28 67 44 23
.. Ouvrier... veen . 35 10 25 65 43 22
Inactif..coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinns 29 6 23 71 47 24
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22 1 21 78 51 27
B YU T ot o 1 45 15 30 55 37 18
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..vvveiieiinnsessseseennns 39 8 31 61 48 13
Com. urbaines de province. ....vvvveveiiinneninnnens 30 6 24 70 47 23
CoOmMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiinnnininnnnns 29 5 24 71 48 23
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieneneenrnreeenenennnns 37 8 29 63 49 14
TOTALProvinCe ..oveveiiinnnnnneniesiesssnnnnnnnees 30 6 24 70 47 23
. Nord-est.... 34 8 26 66 43 23
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiiniiiiinneiiineeiinneenns 32 5 27 68 43 25
. SUD-0UEST e tiiieeiiiiiiiiiii i eiieeeaas 22 3 19 78 47 31
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiii i 28 6 22 72 53 19
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 33 6 27 67 48 19
. DIplOMe SUPErieUr vviiiiiiiiiinnensseiesisssnnnns 34 6 28 66 49 17
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 32 6 26 68 48 20
TOTAL Baccalauréat 31 7 24 69 45 24
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 29 6 23 71 47 24
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 26 6 20 74 50 24
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinnrnennnns 35 6 29 65 40 25
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T =N 29 5 24 71 46 25
2 PEISONNES.uussssesssrsssssssssssssssssssnnsssssssas 27 3 24 73 49 24
B 0 =1 Yo 1= 35 9 26 65 47 18
4 personnes et plus .. . 40 12 28 60 45 15
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees .. 28 4 24 72 47 25
TOTAL Avecenfant.......ccevvieviiiinniiiinninnnnns 39 12 27 61 49 12
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40 13 27 60 48 12
. Deux enfants voeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 40 10 30 60 48 12
. Trois enfants et pluS «ovvveeiiiieniiiinniiiinninnns 33 9 24 67 55 12
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 6 26 68 48 20
CElIbataire vovveveieeiiiinniiiiieiiiiniiiiniiiinnees 30 6 24 70 45 25
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ........ceuueees 47 14 33 53 42 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vveees 60 19 41 40 34 6
Ifop pour Impact Al 126

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B
Décembre 2020




TOTAL Bien Tres bien Plutot bien TOTAL Mal Plutot mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 31 6 25 69 47 22
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 35 7 28 65 49 16
.Trés bonne image.... 53 29 24 47 38 9
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 33 4 29 67 50 17
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 19 4 15 81 42 39
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 38 8 30 62 48 14
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 57 39 18 43 34 9
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 36 5 31 64 49 15
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 20 3 17 80 46 34
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemet 8 P e er e s e 4 14 2 52 w0 12
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 34 5 29 66 53 13
technologie indispensable......ciiiieiiiiiinnnnnnns
A B 3 2 7 51 2
réfractaire au développement de I'lLA.............. 28 10 18 72 39 33
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 14 3 11 86 34 52
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 33 9 24 67 51 16
Important mais pas essentiel 37 5 32 63 48 15
Secondaire 26 6 20 74 47 27
Pas du tout essentiel vuvevieireenanseeieesnnrnnnnnnns 26 5 21 74 31 43
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 43 9 34 57 47 10
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 58 32 26 42 35 7
B O LI (3o 40 5 35 60 49 11
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 17 2 15 83 48 35
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 51 15 36 49 43 6
Plut6t en mal .. 45 12 33 55 37 18
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes 22 2 20 78 51 27
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 53 12 41 47 40 7
Mystérieuse ... 23 2 21 77 56 21
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 24 5 19 76 40 36
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 41 8 33 59 45 14
Indispensable a4 10 34 56 50 6
Fiable ....vuue. 56 23 33 44 33 11
Porteuse d’espoir 38 8 30 62 52 10
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Le niveau d’information pergu sur les possibilités offertes par I'Intelligence
Artificielle dans la santé, I’éducation et I'environnement

(L’enseignement / L’éducation)

TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien TOTAL Mal Plut6t mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 30 6 24 70 47 23
Salariés
LT - T 33 6 27 67 48 19
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoeeveenns 36 8 28 64 46 18
TOTAL BTP/Construction .......cvveveiiinnnnnnnenns 42 16 26 58 37 21
ReSEAUTAIO e )38 10 26 64 “ 2
LCOMMEICE tivrnnnrerrerresiisnnnnanneeressessnnnnes 38 5 33 62 48 14
.Transport et entreposage cevevevererreersnnannnnns 32 11 21 68 39 29
.Hébergement/restauration .. 39 11 28 61 39 22
TOTAL ServiCes ..cvveveiiinnnnnneiessesssssnnnnnnnes 34 5 29 66 47 19
.Information et communication .......ccvvieeinnn. 36 - 36 64 51 13
Activité financiéres et d'assurance.....ceveeinnnns 23 3 20 77 57 20
Activités immobilieres 36 14 22 64 33 31
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 30 4 26 70 59 11
ot o, esegerert e, s : 2 z = 2
Administration publique ......cceiiiiiiiiiiini. 27 3 24 73 47 26
LEnseignement..iieieeiieiiiiiiiiiiiiiiininnniiiiiens 25 4 21 75 58 17
.Santé humaine et action sociale v..vvviiiieiinnnnns 25 2 23 75 59 16
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvinnnnnnnns 39 9 30 61 42 19
. Moins de 20 5alariés c.vveveeiiiieiiiiieniiiineinnns 43 14 29 57 35 22
.202495alari€S.iuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiines a4 5 39 56 38 18
.5032495alari€s tivveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 33 6 27 67 52 15
TOTAL 250 salariés et plus........cvvviiiiinnnnnnnns 30 5 25 70 50 20
02502499 5alariés vuveviiiiniiiiiiiiiiiiiiiieiin, 36 13 23 64 35 29
.5002999 5alariés uveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiein, 28 1 27 72 49 23
. 1000 salariés et pluS.eeeesessssnsessseressscesnnnns 29 4 25 71 55 16
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
N 45 11 34 55 42 13
1N o 3 27 3 24 73 50 23
Fonction
oo g o v dee | ; 2 e o :
Recherche & Développement 50 5 45 50 40 10
[0e 0T34 1= o -1 41 12 29 59 45 14
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 38 6 32 62 50 12
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnneesisiessinnnnnannnes 47 12 35 53 38 15
.1 A5 PErSONNES severrerisssessnnsnnssssesssssnnnns a4 9 35 56 38 18
.Plus de 5 personnes....ceveeiviieeiiinneiinnennns 52 16 36 48 39 9
TOTAL Non 27 4 23 73 52 21
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine a7 15 32 53 44 9
.Sjours par semaine .. 37 14 23 63 45 18
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 29 4 25 71 49 22
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 39 9 30 61 46 15
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinnenieeiiiieiiinnnas 28 4 24 72 55 17
NON tiviitiiiiiiiiiiiiiiiitiiiineeeiineeeennes 28 4 24 72 49 23
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TOTAL Bien Trés bien Plut6t bien TOTAL Mal Plutét mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 30 6 24 70 47 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

38 9 29 62 43 19

22 3 19 78 51 27
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiinnnnnnnnnns a4 12 32 56 40 16
.18-24 ans... 50 13 37 50 30 20
B2 T 7 - o 39 10 29 61 47 14
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiininnnennnes 24 3 21 76 50 26
B 1T - T o 32 7 25 68 48 20
.50 aNnS et PlUS.teureerietieiiiiiinnentitiiiiiiiinnns 21 2 19 79 50 29
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 6 26 68 48 20
. Catégorie SUPErieure .....oovvvireeiieiesieesennnes 35 5 30 65 50 15
.. Artisan ou commergant ... 36 12 24 64 45 19
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinneniieiesieciennnns 35 2 33 65 52 13
. Profession intermédiaire.............covvviiinnnns 29 3 26 71 53 18
. Catégorie populaire .......ccoevveviiiiiiiiiiinnnns 32 7 25 68 45 23
LEMPIOYE i 31 6 25 69 46 23
.. Ouvrier... 33 8 25 67 43 24
Inactif..coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinns 26 5 21 74 46 28
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiis 19 1 18 81 50 31
B YU I T ot 1 40 14 26 60 40 20
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..vvveiieiinnsessseseennns 38 6 32 62 45 17
Com. urbaines de province. ....vvvveveiiinneninnnens 28 5 23 72 47 25
CoOmMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiinnnininnnnns 26 6 20 74 51 23
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieneneenrnreeenenennnns 37 6 31 63 46 17
TOTALProvinCe ..oveveiiinnnnnneniesiesssnnnnnnnees 27 5 22 73 48 25
. Nord-est.... 29 8 21 71 45 26
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiiniiiiinneiiineeiinneenns 31 7 24 69 43 26
. SUD-0UEST e tiiieeiiiiiiiiiii i eiieeeaas 22 3 19 78 46 32
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiii i 27 4 23 73 54 19
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 33 6 27 67 48 19
. DIplOMe SUPErieUr vviiiiiiiiiinnensseiesisssnnnns 35 5 30 65 48 17
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 30 6 24 70 49 21
TOTAL Baccalauréat 29 6 23 71 46 25
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 24 5 19 76 47 29
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeae 23 5 18 77 48 29
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvinerinnrnennnns 25 4 21 75 46 29
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T =N 30 6 24 70 41 29
2 PEISONNES.euesssesserssssssssssssssssssssnsssssssss 24 3 21 76 50 26
B 0 =1 Yo 1= 31 7 24 69 53 16
4 personnes et plus .. . 40 11 29 60 43 17
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant cees .. 27 4 23 73 47 26
TOTAL Avecenfant.......ccevvieviiiinniiiinninnnnns 37 9 28 63 50 13
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38 9 29 62 49 13
. Deux enfants voeeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 34 10 24 66 51 15
. Trois enfants et pluS «ovvveeiiiieniiiinniiiinninnns 41 8 33 59 47 12
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivniiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29 5 24 71 50 21
CElIbataire vovveveieeiiiinniiiiieiiiiniiiiniiiinnees 30 6 24 70 42 28
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ......cevvunnees 48 14 34 52 41 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vveees 60 19 41 40 36 4
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TOTAL Bien Tres bien Plutot bien TOTAL Mal Plutot mal Trés mal
informé informé informé informé informé informé

ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 30 6 24 70 47 23
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 33 6 27 67 49 18
.Trés bonne image.... 56 27 29 a4 33 11
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 30 3 27 70 51 19
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 17 4 13 83 42 41
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 36 7 29 64 47 17
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 64 33 31 36 27 9
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 34 4 30 66 49 17
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 17 3 14 83 48 35
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemat 8 P s et e 4 13 3 52 4 1
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 33 4 29 67 52 15
technologie indispensable......ciiiieiiiiiinnnnnnns
A B 2 19 ” 51 28
réfractaire au développement de I'lLA.............. 24 9 15 76 41 35
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 13 3 10 87 33 54
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 33 8 25 67 50 17
Important mais pas essentiel 34 5 29 66 48 18
Secondaire 20 3 17 80 52 28
Pas du tout essentiel vuvevieireenanseeieesnnrnnnnnnns 21 4 17 79 37 42
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 41 8 33 59 47 12
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 63 30 33 37 30 7
B O LI (3o 36 4 32 64 50 14
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 16 2 14 84 48 36
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 50 14 36 50 42 8
Plutét en mal .. 38 10 28 62 40 22
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes 21 2 19 79 51 28
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 49 12 37 51 44 7
Mystérieuse ... 22 3 19 78 56 22
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 20 4 16 80 41 39
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 39 6 33 61 50 11
Indispensable a4 11 33 56 a7 9
Fiable ....vuue. 56 20 36 44 29 15
Porteuse d’espoir 35 6 29 65 50 15
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L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence
Artificielle dans la santé et I’éducation

Question :

Et de maniere générale, diriez-vous qu’aujourd’hui, I'Intelligence

Artificielle a un impact positif ou un impact négatif dans les domaines

suivants...?

- Récapitulatif : Un impact positif -

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
Octobre Décembre Octobre Décembre
2019 2020 2019 2020
(%) (%) (%) (%)
e La santé (ex. soins personnalisés selon les
diagnostics passés, médecine prédictive, suivi 40 45 41 47
des Patients...) e
e ’enseignement / L’éducation (ex. orientation
de parcours scolaire ou universitaire,
personnalisation des parcours selon le cursus et 32 35 34 37
le profil, assistant virtuel pour I'apprentissage
d'UNE IaNGUE) ..ueieeiieciee e
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
Un impact Un impact Pas d’'impact | Ne sait pas / TOTAL
positif négatif Ne se
prononcent
pas
(%) (%) (%) (%) (%)
 La santé (ex. soins personnalisés selon les
diagnostics passés, médecine prédictive, suivi 45 12 11 32 100
des patients...) e
* L’enseignement / L’éducation (ex. orientation
de parcours scolaire ou universitaire,
personnalisation des parcours selon le cursus 35 17 14 34 100
et le profil, assistant virtuel pour
I'apprentissage d'une langue.) .......cccccceeveeeenneen.
¢ ’environnement (ex. réduction des émissions
de CO2, efficacité énergétique, prévention des 36 14 15 35 100
risques climatiques, réduction des déchets, ...) ..
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L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence Artificielle dans la santé,

I’éducation et I'environnement

(La santé)

Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE .........ooovviiiiiiiiiiceeeee,

Salariés
LT 1 T
SECTEUR D'ACTIVITE

TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration..
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens
.Transport et eNtrepPOSABE vevvevvenesrerresiessssinnnansannanins
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes
.Information et communication

Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvuues
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale .
.Administration publique

B8 0 T =1 = 41T =T )
.Santé humaine et action sociale c..cuvvvriiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns

TAILLE DE L'ENTREPRISE

TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies
TOTAL 250 salariés et plus..
02502499 Salari€s uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. 1000 salariés et PluS.eeeesessessssnssseesesssssssssnnnnnssanens

OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise.......

Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns
[0e 0T34 =T o -1

Fonction support (RH, finance, marketing, IT
FONCTIONS D'ENCADREMENT

L -V I 0 T
.1a5 personnes

L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens
TOTALNON ..iviiiiiiiiineiiinseiissnsssssessssasssssssssssssannns

TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes

Ifop pour Impact Al
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes
. 18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus....cceeveeniiiiiiiiiiiiiiinnnienneiiesennnns
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens
.. Artisan ou commergant ...

.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns
. Profession intermédiaire..........coccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinna,
. Catégorie populaire
.. Employé .....cevvneens

B L 1 T
4= T
DR =T - T <
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes
REGION

Tle-dE-FranCe ...ovvvneneniniereneneneneneeeeeenrneneenenenennennns
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes
. Nord-est

. Nord-ouest
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns
BT o ]

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns
TOTAL Baccalauréat ..........
TOTAL Inférieur au baccalauréat
CCAP /BEP wiiiiietiiiineiiiinetiiinetiianetiianatiiansteinnasannns
. Pas de diplome / CEP / BEPC .uuvivineriesnnesssnesssnnesennns

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

o7 <T o T 1=
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses
I 0 =T Yo 4 1=

4 personnes et plus ..
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER

Aucun enfant.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiii
TOTAL Avec enfant...
Unenfant.iiiiiiiiiiiiiiiiiiii

.Deux enfants vivviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns
CEIIDAtAINE vvrriierineiiniiiniiiiiiiiieiiiieiiaeinerinsanees
RECOURS A I'l.A.

Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

IMAGE DE L'l.A.

TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns
.Trés bonne image....

Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns

CONFIANCE DANS L'l.A.

TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns

ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA

Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ...

n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns

Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé.
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans

Ne s'interesse pas du tout

IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE

Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns

Important mais pas essentiel
LT3 T I 1
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens

INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE

TOTALOUI t1vvvnnnniseeieeianssssssssssssssasssssssssssssssassnnns
B 10T o1 U ) - I - |
. Oui plutét...
TOTALNON ..iviiiiiiiitnniersssssssssssssssssssssssssssssssannns

EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE

Plutét en bien

Plutét en mal
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns

EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A

PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes
Indispensable..
o
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns
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L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence Artificielle dans la santé,

I’éducation et I'environnement

(Uenseignement/ I’éducation)

Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE .........ooovviiiiiiiiiiceeeee,

Salariés
LT 1 T
SECTEUR D'ACTIVITE

TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration ..
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens
.Transport et eNtrepPOSABE veveeveeesrerresiesissinnnsnsannanins
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes
.Information et communication

Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......vvvvuns
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale .
.Administration publique

B8 0 T =1 = 41T =T )
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

TAILLE DE L'ENTREPRISE

TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies
TOTAL 250 salariés et plus..
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. 1000 salariés et PluS.eeeesessessssnssseesesssssssssnnnnnssanens

OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise.......

Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns
[0e 0T34 =T o -1

Fonction support (RH, finance, marketing, IT
FONCTIONS D'ENCADREMENT

L -V I 0 T
.1a5 personnes

L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens
TOTALNON ..iiiiiiiiiiineiiitseiissnsssssessssassssssssssnssnnnns

TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes
. 18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees
.50 aNS L PIUS.ceeeetttiiiiiiiiiiiiiiiii it

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens
.. Artisan ou commergant ...

.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns
. Profession intermédiaire.........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiininin,
. Catégorie populaire
.. Employé .....cevvneens

B L 1 T
4= T
DR =T - T <
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes
REGION

Tle-dE-FranCe ...ovvvneneniniereneneneneneeeeeenrneneenenenennennns
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes
. Nord-est

. Nord-ouest
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns
BT o ]

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns
TOTAL Baccalauréat ..........
TOTAL Inférieur au baccalauréat
CCAP /BEP wiiiiietiiiineiiiinetiiinetiianetiianatiiansteinnasannns
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

o7 <T o T 1=
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses
I 0 =T Yo 4 1=

4 personnes et plus ..
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER

Aucun enfant.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
TOTAL Avec enfant...
Unenfant.iiiiiiiiiiiiiiiiiiii

.Deux enfants vivviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns
CEIIDAtAINE vvrriierineiiniiiniiiiiiiiieiiiieiiaeinerinsanees
RECOURS A I'l.A.

Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd

Ifop pour Impact Al
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

IMAGE DE L'l.A.

TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns
.Trés bonne image....

Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns

CONFIANCE DANS L'l.A.

TOTAL CONflancCe ...uviineeiiineiiinneiiinneisisnessssnnssnnnss
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns

ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA

Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ...

n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns

Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé.
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans

Ne s'interesse pas du tout

IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE

Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns

Important mais pas essentiel
LT3 T I 1
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens

INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE

TOTALOUI t1vvvnnnniseeieeianssssssssssssssasssssssssssssssassnnns
B 10T o1 U ) - I - |
. Oui plutét...
TOTALNON ..iviiiiiiiitnniersssssssssssssssssssssssssssssssannns

EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE

Plutét en bien

Plutét en mal
N'aPAS EVOIUE tvureriiiiiiiiiiiiinnnesesstessesssssnnnsnssssnnnns

EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A

PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes
Indispensable..
o
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns
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L'impact positif ou négatif percu de I'Intelligence Artificielle dans la santé,

I’éducation et I'environnement

(L’environnement)

Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE .........ooovviiiiiiiiiiceeeee,

Salariés
LT 1 T
SECTEUR D'ACTIVITE

TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration ..
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens
.Transport et eNtrepPOSABE vevvevvenesrerresiessssinnnansannanins
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes
.Information et communication

Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ......vvveuns
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale .
.Administration publique

B8 0 T =1 = 41T =T )
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns

TAILLE DE L'ENTREPRISE

TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvveeiiiieniiiinniiinnnns
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies
TOTAL 250 salariés et plus..
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. 1000 salariés et PluS.eeeesesssssssnsnseesessssssssssnnnnnssanens

OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise.......

Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns
[0e 0T34 =T o -1

Fonction support (RH, finance, marketing, IT
FONCTIONS D'ENCADREMENT

L -V I 0 T
.1a5 personnes

L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens
TOTALNON ..iiiiiiiiiiineiiitseiissnsssssessssassssssssssnssnnnns

TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes

Ifop pour Impact Al
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes
. 18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees
.50 aNS L PIUS.ceieeetttiiiiiiiiiiiiiiiiiii i

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens
.. Artisan ou commergant ...

.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns
. Profession intermédiaire.........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiininin,
. Catégorie populaire
.. Employé .....cevvneens

B L 1 T
4= T
DR =T - T <
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes
REGION

Tle-dE-FranCe ...ovvvneneniniereneneneneneeeeeenrneneenenenennennns
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes
. Nord-est

. Nord-ouest
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns
BT o ]

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns
TOTAL Baccalauréat ..........
TOTAL Inférieur au baccalauréat
CCAP /BEP wiiiiietiiiineiiiinetiiinetiianetiianatiiansteinnasannns
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

o7 <T o T 1=
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses
I 0 =T Yo 4 1=

4 personnes et plus ..
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER

Aucun enfant.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
TOTAL Avec enfant...
Unenfant.iiiiiiiiiiiiiiiiiiii

.Deux enfants vivviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns
CEIIDAtAINE vvrriierineiiniiiniiiiiiiiieiiiieiiaeinerinsanees
RECOURS A I'l.A.

Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd
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Un impact positif

Un impact négatif

Pas d’impact

Ne sait pas / Ne se
prononce pas

ENSEMBLE ........coooviiiiiiii,

IMAGE DE L'l.A.

TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns
.Trés bonne image....

Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns

CONFIANCE DANS L'l.A.

TOTAL CONflancCe ...uviineeiiineiiinneiiinneisisnessssnnssnnnss
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns

ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA

Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ...

n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns

Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé.
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans

Ne s'interesse pas du tout

IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE

Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns

Important mais pas essentiel
LT3 T I 1
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens

INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE

TOTALOUI t1vvvnnnniseeieeianssssssssssssssasssssssssssssssassnnns
B 10T o1 U ) - I - |
. Oui plutét...
TOTALNON ..iviiiiiiiitnniersssssssssssssssssssssssssssssssannns

EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE

Plutét en bien

Plutét en mal
N'aPAS EVOIUE tvureriiiiiiiiiiiiinnnesesstessesssssnnnsnssssnnnns

EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A

PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes
Indispensable..
o
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns
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Les conséquences percues de I'Intelligence Artificielle
dans le cadre de son travail dans les prochaines années

Question : Et dans le cadre de votre activité, I'Intelligence Artificielle aura-t-elle
selon vous dans les prochaines années des conséquences plutot
positives ou plutot négatives concernant les domaines suivants ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -

Ensemble des salariés
Base : Aux salariés uniguement
Octobre 2018 Octobre 2019 Décembre 2020

(%) (%) (%)
¢ Vos performances au travail .......cccccevvcieriiiieeeennnen, 46 41 44
e L’évolution de vos compétences..........ccovriiiinnniinnnn, Non posé 39 42
e Votre bien-étre au travail ........cccceceveeiicieiieciee e, 41 36 40
¢ La pérennité de votre emploi .....cccoveeeeecieeieciieeeeen, 21 21 23

- Ensemble des salariés : Décembre 2020 -

Plutot des Plutot des Pas de TOTAL

Base : Aux salariés uniqguement CO’F‘;‘*S?::\?:SC“ Co:zzg;\e/:es conséquences

(%) (%) (%) (%)
¢ Vos performances au travail ........cccccceeevcieeeiicieee e, 44 23 33 100
e L’évolution de vOos cOmpétences .......cccceeecveeereveennnen. 42 25 33 100
¢ Votre bien-étre au travail .......ccoccoeiiiiiiiiiiiie, 40 26 34 100
e La pérennité de votre emploi .....ccceevveeevieenieeenieennnen. 23 42 35 100
Ifop pour Impact Al 141

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B
Décembre 2020




Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années (Vos performances au travail)

Plutot des conséquences

Plutdt des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 44 23 33
Salariés
LT 1 T 44 23 33
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........cccoveennnnnns 46 23 31
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens 50 21 29
R Commere Tarpors ébergmert, 7 2 2
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 62 16 22
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 43 31 26
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 42 18 40
TOTAL Services 43 22 35
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 55 19 26
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 63 23 14
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 37 27 36
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 44 13 43
Lot o, esegarert s, » 2 2
.Administration publique 44 23 33
.Enseignement 40 27 33
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 36 24 40
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 40 23 37
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 42 22 36
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 40 26 34
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 37 23 40
TOTAL 250 salariés et plus.......covvviiiiiiinnnnnnnns 49 22 29
. 250 a 499 salariés ... 52 15 33
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 36 28 36
. 1000 salariés et pluS.eieesesssssnnsssssessssssssnnnns 51 23 26
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 58 21 21
11 o 36 23 41
Fonction
R e % 19 %
Recherche & Développement 60 20 20
Commercial.veviineiiiinnennns 54 25 21
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 53 20 27
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 56 21 23
B - T o 1= e 4 T 52 22 26
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiiesnnsesssssssseesnnnns 62 21 17
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 38 23 39
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 53 22 25
.5jours par semMaine .vvvveeiiiiiiinnneeieeiieiiiiinnnns 55 14 31
N o 3 41 23 36
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 54 21 25
.5jours par semaine .. 60 12 28
N o 3 36 24 40
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 49 21 30
FeMME. ittt 38 24 38
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 44 23 33
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 46 24 30
. 18-24 ans 58 23 19
.25-34 ans 44 24 32
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 43 22 35
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 48 19 33
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 36 26 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 43 23 34
. Catégorie SUPErieUre .....ovviviinneerieiesisesnnnnes 60 14 26
.. Artisan ou commergant ... 100 - -
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 58 15 27
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 41 22 37
. Catégorie populaire 39 26 35
.. Employé .....cevvneens 39 27 34
O L 1 T 40 25 35
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 100 - -
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAUtre inactif civeeiiiiiiiiiii 100 - -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 53 20 27
Com. urbaines de province. cvvveveeiisinnnsesseseennns 45 21 34
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns 33 28 39
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 53 20 27
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 41 23 36
. Nord-est 37 26 37
. Nord-ouest 43 23 34
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 35 26 39
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 46 20 34
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 49 21 30
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns 55 17 28
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiiiinnnnninnns 44 24 32
TOTAL Baccalauréat .......... 42 23 35
TOTAL Inférieur au baccalauréat 32 27 41
LCAP /BEP tuuiiiniiiiiiiiniiieiintiiesiniiininanines 32 26 42
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 32 34 34
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 43 21 36
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 42 23 35
B 0 =1 Yo 1= 45 24 31
4 personnes et plus .. 46 22 32
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 40 24 36
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 50 20 30
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 54 20 26
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 41 24 35
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes 53 12 35
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 44 23 33
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 42 21 37
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .....ocvvvnnnnnns 64 17 19
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 63 23 14
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 44 23 33
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 53 16 31
.Trés bonne image.... 77 5 18
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 49 18 33
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 14 a4 42
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 57 13 30
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 74 9 17
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 55 13 32
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 21 40 39
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 7 8 20
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 52 19 29
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e 30 2 a2
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 11 56 33
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 18 22 60
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 57 16 27
Important mais pas essentiel 51 17 32
Secondaire 28 33 39
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 9 59 32
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriiiieiiinsnnnnnssesssssssssnnnnnnns 60 15 25
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 78 9 13
B O T I 13 o 56 16 28
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 22 33 45
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 75 13 12
Plutét en mal .. 22 61 17
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 35 20 45
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 72 5 23
Mystérieuse ... 40 26 34
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 15 53 32
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 53 18 29
Indispensable 68 6 26
Fiable ....vuue. 62 22 16
Porteuse d’espoir 59 13 28
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années (L’évolution de vos compétences)

Plutot des conséquences

Plutdt des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 42 25 33
Salariés
LT 1 T 42 25 33
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoveennnnns 43 24 33
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens 45 27 28
R Commere Tarpors ébergmert, g 2 2
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 56 21 23
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 39 28 33
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 42 18 40
TOTAL Services 38 26 36
.Information et communication ......eeeviiiniiinnnns 47 22 31
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 44 29 27
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 37 27 36
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 53 17 30
Lot o, esegarert s, @ 2 a1
.Administration publique 49 27 24
.Enseignement 43 29 28
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 38 25 37
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 39 27 34
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 41 27 32
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 37 28 35
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 39 26 35
TOTAL 250 salariés et plus........ooveviiiineiiinnnnns 45 24 31
. 250 a 499 salariés ... 48 22 30
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 39 27 34
.1000salariés et plus..eveieeriiineiiiinersinnneennns 46 24 30
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 54 24 22
NON teviittiiiiitiiiittiiittiiiaetiiineeissnnessnnnees 36 25 39
Fonction
R e “ 2 3
Recherche & Développement 53 28 19
Commercial.veviineiiiinnennns 49 25 26
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 46 24 30
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 50 25 25
.1 A5 PErSONNES vuverreresiesssssnnssssssssssssssnsnns 46 26 28
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiesinnsesssssssseesnnnnes 56 22 22
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 38 25 37
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 49 24 27
5jours par semMaine vvveeeeeseeiiiiieiseresssnnniiins 56 14 30
N o 3 40 25 35
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ..........eeees 49 24 27
.Sjours par semaine .. 50 17 33
N o 3 36 26 38
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 45 24 31
=011 39 26 35
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 42 25 33
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 48 25 27
. 18-24 ans 56 25 19
.25-34 ans 46 26 28
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 39 25 36
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 42 25 33
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 36 25 39
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 42 25 33
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 52 19 29
.. Artisan ou commergant ... 74 - 26
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 51 20 29
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 41 25 34
. Catégorie populaire 39 27 34
.. Employé .....cevvneens 40 26 34
O L 1 T 37 29 34
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 100 - -
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir 100 - -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 43 24 33
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnennns 44 24 32
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeiiinnennnns 35 29 36
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 42 24 34
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 42 25 33
. Nord-est 39 29 32
. Nord-ouest 45 24 31
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 37 24 39
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 43 24 33
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 46 24 30
. DIipléme SUPErieUr vvviiiiiiiiiinnneetseiesiiesnnnns 49 21 30
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiiiinnnnninnns 44 26 30
TOTAL Baccalauréat .......... 42 27 31
TOTAL Inférieur au baccalauréat 31 26 43
LCAP /BEP tuuiiiniiiiiiiiniiieiintiiesiniiininanines 33 23 44
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 26 38 36
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 40 21 39
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 42 27 31
B 0 =1 Yo 1= 38 27 35
4 personnes et plus .. 47 24 29
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 40 25 35
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 45 25 30
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 46 25 29
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 44 28 28
. Trois enfants et PluS «vvveveriiiieeiiiieniiiinniennnes 43 13 44
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 42 26 32
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 40 23 37
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....covevvinnnnnns 64 18 18
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 61 25 14
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 42 25 33
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE .vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnssnnnnnns 52 18 30
.Trés bonne image.... 73 8 19
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 48 20 32
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 9 48 43
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 55 15 30
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 76 6 18
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 52 16 32
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 20 42 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
s g 7 22
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 51 23 26
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
e e 1 s 0 s o
réfractaire au développement de I'l.A. ..ovvviennnnens 8 58 34
Ne s'interesse pas du tout «vvveeiiiieeiiiieeiiinnenns 10 32 58
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 57 18 25
Important mais pas essentiel 49 20 31
Secondaire 24 39 37
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 8 58 34
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevvvvnnnnneieeseernnssssssssssssssanssnnnnes 60 17 23
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 76 12 12
B O T I 13 o 56 18 26
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 18 36 46
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 74 13 13
Plutét en mal .. 15 65 20
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 34 23 43
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 74 13 13
Mystérieuse ... 40 24 36
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 15 54 31
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 47 26 27
Indispensable 59 12 29
Fiable .vieveuene 54 28 18
Porteuse d’espoir 56 14 30
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années (Votre bien-étre au travail)

Plutot des conséquences Plutdt des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 40 26 34
Salariés
LT 1 T 40 26 34
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........cccoveennnnnns 41 24 35
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens a4 20 36
RASEBUIAN et 4 7 2
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 63 16 21
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 40 35 25
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 34 23 43
TOTAL Services 36 25 39
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 50 23 27
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 46 27 27
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 42 28 30
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 40 20 40
AN SO0e e e 3 31 2
.Administration publique 42 28 30
.Enseignement 34 35 31
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 35 31 34
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 37 26 37
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 43 25 32
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 33 28 39
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 34 26 40
TOTAL 250 salariés et plus.......covvviiiiiiinnnnnnnns 43 27 30
. 250 a 499 salariés ... 47 22 31
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 35 33 32
. 1000 salariés et pluS.eieesesssssnnsssssessssssssnnnns 45 26 29
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 53 25 22
NON teviittiiiiitiiiittiiittiiiaetiiineeissnnessnnnees 33 27 40
Fonction
R e 2 23 #
Recherche & Développement 46 32 22
Commercial.veviineiiiinnennns 53 19 28
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 43 27 30
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 50 25 25
.1 A5 PErSONNES vuverreresiesssssnnssssssssssssssnsnns 48 26 26
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiiesnnsesssssssseesnnnns 52 24 24
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 35 27 38
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees a7 28 25
.5jours par semMaine .vvvveeiiiiiiinnneeieeiieiiiiinnnns 50 19 31
N o 3 38 26 36
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 46 27 27
.5jours par semaine .. 49 20 31
N o 3 36 25 39
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 44 24 32
FeMME. ittt 35 29 36
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 40 26 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 41 26 33
. 18-24 ans 50 17 33
.25-34 ans 39 28 33
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 39 27 34
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 42 26 32
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 35 28 37
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 40 26 34
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 48 23 29
.. Artisan ou commergant ... 47 - 53
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 48 24 28
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 36 28 36
. Catégorie populaire 39 27 34
.. Employé .....cevvneens 38 28 34
O L 1 T 41 25 34
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e - - 100
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir - - 100
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 42 28 30
Com. urbaines de province. cvvveveeiisinnnsesseseennns 42 24 34
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns 32 32 36
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 41 28 31
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 39 26 35
. Nord-est 34 26 40
. Nord-ouest 43 27 30
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 31 30 39
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 44 23 33
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 40 28 32
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns 42 26 32
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiiiiiinnnnninnns 38 29 33
TOTAL Baccalauréat .......... a4 23 33
TOTAL Inférieur au baccalauréat 34 27 39
TR - 1 33 24 43
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 35 39 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 42 21 37
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 37 29 34
B 0 =1 Yo 1= 37 29 34
4 personnes et plus .. 44 24 32
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 38 27 35
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 42 26 32
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 44 26 30
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 41 27 32
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes 32 19 49
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 40 27 33
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 38 24 38
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ......cvvinnnenns 55 24 21
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 58 26 16
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 40 26 34
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 48 19 33
.Trés bonne image.... 79 5 16
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns a4 21 35
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 12 50 38
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL ConfiancCe ......vvveviiieniiiinniiinnninnnnnns 52 15 33
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 72 9 19
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 49 16 35
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 19 45 36
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e 67 9 24
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 47 23 30
indispensable...cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e 2 3 a2
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 10 61 29
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 17 29 54
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 50 22 28
Important mais pas essentiel 48 20 32
Secondaire 27 34 39
Pas du tout essentiel vovvviiiineiiiiiiiiiiiiiinnnnnnes 8 57 35
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 56 18 26
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 76 10 14
B O T I 13 o 52 19 29
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 18 38 44
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineniinnen 74 15 11
Plutét en mal .. 24 57 19
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 29 25 46
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 62 16 22
Mystérieuse ... 37 29 34
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 14 58 28
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 48 22 30
Indispensable 59 9 32
Fiable «icouuees 57 22 21
Porteuse d’espoir 56 14 30
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Les conséquences pergues de I'Intelligence Artificielle dans le cadre de son travail
dans les prochaines années (La pérennité de votre emploi)

Plutot des conséquences

Plutdt des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE ..........coovvvviieeiiiieeriiinn, 23 42 35
Salariés
LT 1 T 23 42 35
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.........cccoveennnnnns 28 42 30
TOTAL BTP/CONStruction .....cevveveeeieiinnnnneneens 35 34 31
R Commere Tarpors ébergmert, 2 o 2
LCOMMEICE tivrnnnnnereeresiessnnnnsseseessessssnnnnns 28 40 32
.Transport et entreposSage cuueeeeiierseresessnnnnsnnns 22 57 21
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnniennnns 23 36 41
TOTAL Services 21 40 39
.Information et communication ......ceeviiiniiinnnns 13 62 25
Activité financieres et d'assurance.....cieeveiinnnss 21 63 16
Activités immobilieres...ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 31 33 36
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques .. 28 29 43
Lot o, esegarert s, 2 @ »
.Administration publique 20 48 32
.Enseignement 12 51 37
.Santé humaine et action sociale «..evvvviiiiiiinnnnns 20 36 44
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 22 42 36
. Moins de 20 5alariés c.vveieiiiiiinnnnniiiiiiiiiinnnns 27 40 33
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 20 46 34
0502249 5alariés vevviiiiiiiiiiiiinniniiiiiiiiiiiinnns 19 42 39
TOTAL 250 salariés et plus.......covvviiiiiiinnnnnnnns 24 43 33
. 250 a 499 salariés ... 21 38 41
.5002999 5alari€s oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiea, 26 38 36
. 1000 salariés et pluS.eieesesssssnnsssssessssssssnnnns 24 45 31
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
[ 35 41 24
11 o 17 42 41
Fonction
R e 2 % 3
Recherche & Développement 35 38 27
Commercial.veviineiiiinnennns 31 37 32
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ... 23 49 28
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 32 38 30
B - T o 1= e 4 T 29 38 33
.Plus de 5 PersonNeS...iveieiiiesnnsesssssssseesnnnns 36 39 25
TOTALNON .uetiiiitiiiiittiiiinteiiineeiinneeeinnnees 18 44 38
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ..........c.eees 31 42 27
5jours par semMaine vvveeeeeseeiiiiieiseresssnnniiins 33 31 36
N o 3 20 43 37
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par Semaine ...........eees 27 44 29
.Sjours par semaine .. 26 41 33
N o 3 20 41 39
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. 28 41 31
FeMME. ittt 17 44 39
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Plut6t des conséquences Plut6t des conséquences .
positives négatives Pas de conséquences

ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 23 42 35
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....ccveviiinnniiinnniiinnnnns 26 41 33
. 18-24 ans 32 48 20
.25-34 ans 26 39 35
TOTAL35ans et plus.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnns 21 43 36
0 35-49 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr s e aaes 24 42 34
.50 aNnS et PlUS.ceeertitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaas 18 44 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- ot 23 42 35
. Catégorie SUPErieUre .....ovvvvinneerieiesisesnnnnns 26 37 37
.. Artisan ou commergant ... 47 - 53
.. Cadre et prof. int. SUP. veveviiiiinnnnniiiieiiiiinnnns 25 39 36
. Profession intermédiaire...........cccevviiniinnnns 16 46 38
. Catégorie populaire 25 42 33
.. Employé .....cevvneens 24 40 36
O L 1 T 28 44 28
Inactif..cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e - - 100
CREtraité iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i s - - -
CAutre inactif civeeiiiiiiiiiiir - - 100
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..uvveveeiieinnneesreseennns 21 46 33
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnennns 25 39 36
ComMMUNES FUrales...vvveeiiiieeiiiieeiiiieeeiinnenenns 18 47 35
REGION
Tle-de-France .....veuvnrniurenenenenieeeeenenenrenanens 21 46 33
TOTALProViNCe «vvvvveiiinnnnenieerieieiinnnnnnnenes 23 41 36
. Nord-est 21 45 34
. Nord-ouest 26 40 34
. SUA-OUESt tiiiiinnnnteeiesiesisisnnsnnnsesssssssnnnns 15 41 44
LSUD-EST tueiiiiiiiiiiiiiiii i e 26 39 35
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cccevvun 24 42 34
. DIiplOMe SUPErIeUr vvvviiiiiiiiiinnneessesesieesnnnnns 23 41 36
.Bac+2ans, niveau bac+2ans..ieeieiiiennnnnininns 24 43 33
TOTAL Baccalauréat .......... 23 a4 33
TOTAL Inférieur au baccalauréat 20 41 39
LCAP /BEP tuuiiiniiiiiiiiniiieiintiiesiniiininanines 20 38 42
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...vvivinnrininnniennnes 17 53 30
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
B o T<T o 1= 24 39 37
2 PEISONNES.easssssessssnssssasssssassssssssssnssassnns 20 43 37
B 0= Yo 0 1= 22 46 32
4 personnes et plus .. 27 40 33
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 20 42 38
TOTAL Avecenfant.......cceviieiiiiinniiinnniiinnnens 27 42 31
Unenfant..ieieiiiiiiiiiiiiiiii e 30 40 30
. Deux enfants vieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 24 46 30
. Trois enfants et PlUS «evveveriiiieiiiiiieiiiieniinnnes 24 36 40
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvrvriiiiiiiiiiiiinnnnnnieiessssssnnnnnnnnes 23 43 34
CElIbAtaIre voverviieeiiiiiiiiiiiiii e 21 41 38
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....covevvinnnnnns 36 41 23
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccevveeees 43 40 17
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Plut6t des conséquences

Plut6t des conséquences

Pas de conséquences

positives négatives
ENSEMBLE .........ccccoovvviiiiininnnennnnennnns 23 42 35
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE t.vvvvrrrrrnnnnnnsssssnsnsnnnnnnns 28 37 35
.Trés bonne image.... 55 25 20
.Plutét une bonNNe iIMage . .iviviiiinrerriiiiiiiiiinnnns 24 39 37
TOTAL Mauvaise image.....cceeteeiiiieiiinnnnnnnnes 6 59 35
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance .....cvvveviiieniiiinniiinnninnnnnnns 32 33 35
. Tout a fait confiance vuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiniiinnes 58 20 22
Plutdt confiance vvvvveviviieniiiiniiiieiiiieieins 29 35 36
TOTAL Pas confiance.......ccovveviiiinniiiinniiinnnns 7 58 35
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
e e “ 2 30
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 27 40 33
indispensable...ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
D25 OBPORE e 13 51 3
réfractaire au développement de I'lLA....ocvvvnnnnn 5 66 29
Ne s'interesse pas du toUt veveeerieiieieeiinnnnnennnes 7 36 57
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
=T 1 30 39 31
Important mais pas essentiel 28 37 35
Secondaire 14 52 34
Pas du tout essentiel vovvviiiieeiiiiiiiiiiiiinnnnnnnes 1 66 33
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvvrrriirieiisnsnnnnnnnesssssssssnnnnnnnes 34 37 29
LOuitoutafait voveveiniiiiiiiiiiiiiiiiiia 59 24 17
B O T I 13 o 28 40 32
TOTALNORN +tvvvrnieiiisiserensssnssssssssssanssnnnnes 8 49 43
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiniiiiieiiiiieeniinnens 51 35 14
Plutét en mal .. 19 62 19
N'aPas EVOIUE tvvveeiiiiiiiiiiinnnnesssesssssssnnnnns 12 42 46
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 39 37 24
Mystérieuse ... 18 47 35
Effrayante.eeeeecisiieiiiiiiinnneeeieiisiicssnnnnnennns 7 66 27
OMNIPréSENte tieveesrnnessseresisssssssnnsnsssssssans 26 44 30
Indispensable 42 28 30
Fiable ....vuue. 37 40 23
Porteuse d’espoir 34 32 34
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Le souhait d’étre plus sensibilisé sur les conséquences et
les applications pratiques de I'Intelligence Artificielle au
travail

Question : Souhaiteriez-vous étre davantage sensibilisé(e) sur les conséquences
et les applications pratiques de I'Intelligence Artificielle dans le cadre

de votre travail ?

Ensemble des salariés

Base : Aux salaries uniquement Octobre 2018 Octobre 2019 Décembre 2020
(%) (%) (%)
e TOTAL Oui 62 65 67
e Oui, tout afait e 14 15 18
© OUi, PIULOt oo 48 50 49
e TOTAL Non 38 35 33
® Non, PlUtOL PASs .eeevcvieeicieee e 27 23 22
® Non, Pas du toUL ...cccevviiieeee e 11 12 11
® TOTAL ittt 100 100 100
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Le souhait d’étre plus sensibilisé sur les conséquences et les applications pratiques
de I'Intelligence Artificielle au travail

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas Nont,ozats du
ENSEMBLE .........cccovvvvieieiiiirrreniinnn, 67 18 49 33 22 11
Salariés
LT T T 67 18 49 33 22 11
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoeeveenns 73 22 51 27 18 9
TOTAL BTP/Construction ......ccvvvveiiinnnnneneees 53 15 38 a7 30 17
R Commere Tarpors bargmert, | 2 o aa 2 1
LCOMMEICE tivrnnnrerreriesiisnnnenneesessessnnnnns 82 24 58 18 13 5
.Transport et entreposage ceveeivereereersnnannsnnns 64 20 44 36 23 13
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnnnnns 59 10 49 41 28 13
TOTAL Services 67 19 48 33 24 9
.Information et communication ......ccevvinninnn. 65 26 39 35 26 9
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeinnnss 79 7 72 21 14 7
Activités immobilieres....oevviiiiiiiiiiiiiiiinina 72 15 57 28 22 6
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 78 26 52 22 16 6
ot o, eseeert e, | : z 2 2 2
.Administration publique 73 21 52 27 14 13
.Enseignement 69 16 53 31 26 5
.Santé humaine et action sociale v..vvviviieiinnnns 64 13 51 36 25 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. cees . 66 16 50 34 23 11
. Moins de 20 5alariés cvvveiiiiiiinnnniniiiiiiiinnnns 67 16 51 33 22 11
.203495alariés.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 64 11 53 36 22 14
.50 2249 5alariés vuviiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiinnes 66 18 48 34 24 10
TOTAL 250 salariés et plus........ccvevviinnniinnnns 69 20 49 31 22 9
. 250 a 499 salariés ... 72 24 48 28 23 5
.5002999 5alariés oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiieien, 68 18 50 32 24 8
. 1000 salariés et plus..eveieeeiiinniiinneiinnennns 69 20 49 31 21 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 77 25 52 23 15 8
NON tiiiierrertennneiiiiiessnrssssanssssssssnsasssnnes 61 14 47 39 27 12
Fonction
R o 66 18 4 34 % s
Recherche & Développement 81 29 52 19 14 5
Commercial.veviineiiiinnennns 76 21 55 24 16 8
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 79 24 55 21 16 5
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui vees . 77 21 56 23 16 7
.1 A5 PErSONNES severrersesssssnnssnssssessssssnnns 76 17 59 24 16 8
.Plus de 5 PersonNeS..ciieiiesiessesessressessnnnes 78 28 50 22 15 7
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 62 16 46 38 26 12
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 77 23 54 23 16 7
.5jours par semaine vvveeviiiiiiiieniieiiiiiiiinn. 64 26 38 36 26 10
NON tiiiiirieetiiiiiiiiiersertetsistiisssesennnnnes 65 17 48 35 24 11
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 78 21 57 22 17 5
.Sjours par semaine .. 75 23 52 25 18 7
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 59 16 43 41 26 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. . 72 20 52 28 19 9
FeMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiaaes 62 16 46 38 26 12
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas Nonéopuats du
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 67 18 49 33 22 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnniinnnns 70 16 54 30 22 8
. 18-24 ans 79 23 56 21 14 7
.25-34 ans 69 15 54 31 23 8
TOTAL35ans et plus.....cccevveriiiieiiiiinnnnnnnns 66 19 47 34 22 12
235-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 69 22 47 31 21 10
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 62 15 47 38 25 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67 18 49 33 22 11
. Catégorie SUPErieure .....vovvvveeiieiesiecinnnes 78 24 54 22 17 5
.. Artisan ou commergant ... 74 47 27 26 26 -
.. Cadre et prof. int. SUP. vevviiiineniieiiiieiiinnnns 79 23 56 21 16 5
. Profession intermédiaire............cccvvinninnn 69 14 55 31 22 9
. Catégorie populaire 61 18 43 39 25 14
.. Employé .....cevvneens 62 16 46 38 25 13
O L 1 T 60 20 40 40 25 15
4= T 100 - 100 - - -
LREtrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e - - - - - -
CAutre inactif iveeiiiiiiiiiiii 100 - 100 - - -
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiienseersereennns 74 17 57 26 20 6
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnens 68 19 49 32 22 10
ComMMUNES FUralesS..oveveeiiiieeiiiieeiiiieniininnnns 59 17 42 41 26 15
REGION
Tle-de-France ........cuvevurinienieniieninneenienes 74 18 56 26 20 6
TOTALProvinCe «.ovevviiiennnnieerenieninnnnnnnnnes 65 18 47 35 23 12
. Nord-est 64 20 44 36 25 11
. Nord-ouest 65 18 47 35 25 10
. SUJ-OUESTt eiitinnnnentesiesissinnnnnseesesssssnnnns 65 15 50 35 18 17
LSUD-EST tuviiiiiitiiiiiiiiii i 67 18 49 33 21 12
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 74 19 55 26 20 6
. DIiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiinnnenereiesiesinnnnes 80 21 59 20 16 4
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiirennnnniinnns 69 16 53 31 23 8
TOTAL Baccalauréat .......... 63 21 42 37 21 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat 54 13 41 46 30 16
TR - 55 11 44 45 31 14
. Pas de diplome / CEP / BEPC ...uvvvinneiennnnnnnns 56 22 34 a4 24 20
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T = N 68 16 52 32 20 12
2 PEISONNES.uussssesesrsssssssssssssssssssnnsssssssss 65 18 47 35 25 10
B0 =1 Yo 4 1= 65 17 48 35 25 10
4 personnes et plus .. . 71 21 50 29 18 11
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 66 16 50 34 22 12
TOTAL Avecenfant.......cceviieviiiinniniinnnnnnes 70 22 48 30 22 8
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 72 24 48 28 22 6
. Deux enfants vueveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 67 17 50 33 21 12
. Trois enfants et pluS «vvveveiiiiieniiiinniiiinninnns 67 29 38 33 24 9
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnnnniesissssssnnnnnnnes 69 21 48 31 21 10
CElIbAtaIre vovvivieeiiiieiiiiiiiiiiiiiineees 62 11 51 38 25 13
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ......cevvuneees 84 31 53 16 12 4
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vvvees 82 30 52 18 14 4
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Non, pas du

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas tout
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 67 18 49 33 22 11
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 76 21 55 24 18 6
.Trés bonne image.... 94 61 33 6 4 2
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 73 15 58 27 20 7
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 38 8 30 62 36 26
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 80 23 57 20 15 5
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 89 68 21 11 6 5
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 78 17 61 22 17 5
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 46 10 36 54 34 20
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemat 8 P s et e 8 3 51 12 9 3
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 81 17 64 19 16 3
technologie indispensable......ciiiiiiiiiiinnnnnnns
A B 10 7 43 2 i
réfractaire au développement de I'lLA.............. 31 13 18 69 39 30
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 30 9 21 70 34 36
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 84 35 49 16 12 4
Important mais pas essentiel 79 15 64 21 17 4
Secondaire 45 5 40 55 48 7
Pas du tout essentiel voviveiieereiiiiiiiiiiinnnnnnnes 14 5 9 86 41 45
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 83 25 58 17 13 4
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 96 58 38 4 3 1
B O LI (3o 79 17 62 21 16 5
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 46 9 37 54 35 19
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 90 32 58 10 7 3
Plutot en mal .. 54 7 47 46 28 18
N'a Pas EVOIUE c.vvvvriiiiiiiiiiinnnentssiesssssnnnnns 61 15 46 39 27 12
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 88 30 58 12 10 2
Mystérieuse ... 69 15 54 31 25 6
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 41 11 30 59 32 27
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 77 20 57 23 20 3
Indispensable 79 27 52 21 19 2
Fiable ....vuue. 80 21 59 20 13 7
Porteuse d’espoir 81 25 56 19 16 3
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L'importance accordée au développement d'une
Intelligence Artificielle « digne de confiance »

Texte de remise a niveau sur le concept d’I.A. digne de confiance :

Selon les experts pour la Commission Européenne du « High-Level Expert Group on Artificial Intelligence » le
concept d’Intelligence Artificielle « digne de confiance » se définit selon les sept critéres suivants :
Action et contréle humain, robustesse technique et sécurité (suffisamment slrs et fiables pour
gérer les erreurs ou les incohérences dans toutes les phases du cycle de vie), respect de la vie
privée, transparence (la tracabilité des systémes d'lA doit étre assurée), diversité, non-
discrimination et équité, bien-étre social et environnemental et responsabilité (obligation de

rendre des comptes).

Question : Selon vous, le développement d’outils et de méthodes visant a
développer une Intelligence Artificielle digne de confiance est-il un

enjeux....
Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
® ESSENTICL.cuiiiiiiierieeeee e 33 32
¢ Important mais pas essentiel .........cccecveeeeeiiieeecciiee e 40 39
L Y=Y olo] g Ve F= 1 [ TSRS 11 13
® Pas du tout essentiel ......ccccevveerieeniiienieeeeeeee e 6 9
- Ne se pronoNCENT PAS .covvviiiiriiiiieee et eeeeveriee e 10 7
TOTAL ettt ettt e e st e s e e s 100 100
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L'importance accordée au développement d'une Intelligence Artificielle "digne de

confiance"
ENSEMBLE .........cccovvvvieieiiiirrreniinnn, 33 40 11 6 10
Salariés
LT T T 32 39 13 9 7
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoeeveenns 29 43 13 8
TOTAL BTP/Construction ......ccvvvveiiinnnnneneees 39 29 10 13
Samssiunadinatinmo 2 % 12 8 7
LCOMMEICE tivrnnnrerreriesiisnnnenneesessessnnnnns 42 42 7 7 2
.Transport et entreposage ceveeivereereersnnannsnnns 22 46 13 9 10
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnnnnns 26 a4 15 8 7
TOTAL Services 39 32 13 8
.Information et communication ......ccevviinninnn. 26 52 15 7 -
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeinnnss 36 35 15 - 14
Activités immobilieres....oevviiiiiiiiiiiiiiiinina 34 40 7 8 11
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 61 25 5 4 5
Lot s, st s, 2 a : ; :
.Administration publique 32 40 11 9 8
.Enseignement 35 34 18 8 5
.Santé humaine et action sociale v..vvviviieiinnnns 23 48 16 10 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. cees . 31 37 15 10 7
. Moins de 20 5alariés civveiiiiiinnennieiiiieiiinnnns 30 39 16 8 7
.203495alaris.eiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 25 36 19 11 9
.50 2249 5alariés vuviiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiinnes 34 35 12 11 8
TOTAL 250 salariés et plus........ccvevviinnniinnnns 35 42 10 6
. 250 a 499 salariés ... 28 44 14 9 5
.5002999 5alariés oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiieien, 32 38 18 10 2
. 1000 salariés et plus..eveieeeiiineeiiinneiinnnennns 37 42 8 6 7
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 31 43 11 8 7
NON teviitiiiitiiiiiiiieiiiteiiiaeesiinnsennnes 32 36 14 10 8
Fonction
R o 28 a 15 s 8
Recherche & Développement 55 31 5
Commercial.veviineiiiinnennns 37 40 13
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 54 30 8
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 38 42 12 5 3
.1 A5 PErSONNES severrersesssssnnssnssssessssssnnns 34 44 12
.Plus de 5 PersonNeS..ciieiiesiessesessressessnnnes 45 39 12 3
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 28 37 14 11 10
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 40 39 9 5 7
.5jours par semaine vvveeviiiiiiiieniieiiiiiiiinn. 37 38 7 8 10
NON tiiiiirieetiiiiiiiiiersertetsistiisssesennnnnes 28 39 15 10 8
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 42 38 8 6
.Sjours par semaine .. 44 35 8 6
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 24 39 17 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. . 35 42 9 6 8
FeMMEe. iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiaenees 30 38 13 7 12
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Essentiel Important n?ais secondaire Pas du t.out Ne se prononce

pas essentiel essentiel pas
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 33 40 11 6 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnniinnnns 37 35 14 5 9
. 18-24 ans 39 34 11 5 11
.25-34 ans 36 36 15 6 7
TOTAL35ans et plus.....cccevveriiiieiiiiinnnnnnnns 31 41 10 7 11
235-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 33 39 10 9 9
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 30 43 10 5 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 39 13 9
. Catégorie SUPErieure .....ccvvvieeiiiieniiinnnnns a4 39 9 3
.. Artisan ou commergant ... 30 39 15 4 12
.. Cadre et prof. int. SUP. vevviiiineniieiiiieiiinnnns 51 38 7 2
. Profession intermédiaire............cccvvinninnn 34 36 15 10
. Catégorie populaire 24 40 15 11 10
.. Employé .....cevvneens 25 40 15 10 10
O L 1 T 23 40 14 13 10
4= T 34 42 8 3 13
LREtrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 30 46 9 2 13
CAutre inactif iveeiiiiiiiiiiii 40 33 7 6 14
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiienseersereennns 38 40 8 6 8
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnens 34 38 12 6 10
ComMMUNES FUralesS..oveveeiiiieeiiiieeiiiieniininnnns 26 44 9 8 13
REGION
Tle-de-France ......eveenenierereneneneneenenenenenns 38 40 8 6 8
TOTALProvinCe «.ovevviiiennnnieerenieninnnnnnnnnes 31 40 12 6 11
. Nord-est 29 39 10 9 13
. Nord-ouest 27 40 16 7 10
. SUJ-OUESTt eiitinnnnentesiesissinnnnnseesesssssnnnns 25 47 9 6 13
LSUD-EST tuviiiiiitiiiiiiiiii i 39 38 11 4 8
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 42 37 11 5
. DIiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiinnnenereiesiesinnnnes 51 33 7 4
.Bac+2ans, niveaubac+2ans...coeieiiiinnninnns 31 41 16 7
TOTAL Baccalauréat .......... 30 42 9 9 10
TOTAL Inférieur au baccalauréat 22 43 12 6 17
TR - 19 43 12 7 19
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ...uvvvinneiennnnsnnns 27 42 13 4 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T = N 32 36 10 6 16
2 PEIrSONNES.euussssssssensssssnssssasssssssassnssnnns 33 42 10 6
B0 =1 Yo 4 1= 31 37 15 8
4 personnes et plus .. . 34 43 10 7
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 31 41 11 6 11
TOTAL Avecenfant.......cceviieviiiinniniinnnnnnes 37 38 13 6 6
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 37 36 15 6 6
. Deux enfants vueveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 35 41 11 6 7
. Trois enfants et pluS «vvveveiiiiieniiiinniiiinninnns 44 33 9 12 2
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vuvvvrriiiieiiiiinnnnnnnniesissssssnnnnnnnes 34 41 11 6 8
CElIbAtaIre vovvivieeiiiieiiiiiiiiiiiiiineees 30 37 12 6 15
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ........ccouuuees 45 40 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vvvees 47 41 7 2 3
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Essentiel Important n?ais secondaire Pas du t.out Ne se prononce

pas essentiel essentiel pas
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 33 40 11 6 10
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 35 45 9 3 8
.Trés bonne image.... 66 25 5 - 4
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 31 48 10 3 8
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 25 22 16 18 19
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiineniiiinnininnnnnnnns 36 48 8 2
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 64 26 3 1
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 33 50 9 2
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 27 25 16 14 18
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
A % “ 5 1 1
n’adhére pas particulierement au développement
de I'lLA. mais considére cette technologie 36 50 8 2 4
indispensable...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,
Pt e svdenoppenartoe L a v ; 9
réfractaire au développement de I'lLA.............. 26 17 17 28 12
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 9 15 11 14 51
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 100 - - - -
Important mais pas essentiel - 100 - - -
Secondaire - - 100 - -
Pas du tout essentiel voviveiieereiiiiiiiiiiinnnnnnnes - - - 100 -
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 39 47 9 1 4
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 64 26 5 1 4
B O LI (3o 34 52 9 1 4
TOTALNON .evvviiiiiiiiiiiiinnteeiisieiiinnnnnnnnees 25 31 14 13 17
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvvvieviiiiniiiiiiiiiiniiiineninas 39 52 7 1 1
Plutét en mal .. 16 40 21 15 8
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes 34 36 11 6 13
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 49 41 8 1 1
Mystérieuse ... 27 49 13 3 8
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 24 18 19 25 14
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 37 47 10 4
Indispensable 47 45 2 -
Fiable ....vuue. 27 46 25 2 -
Porteuse d’espoir 43 51 4 1 1
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L'acteur le plus crédible pour développer une Intelligence
Artificielle « digne de confiance »

Question : Selon vous, lequel des acteurs suivants est le plus crédible pour
garantir une Intelligence Artificielle digne de confiance ? En premier ?
Et ensuite ?

Ensemble des Frangais Ensemble des salariés
En premier Total des En premier Total des
citations citations
(%) (%) (%) (%)
* Tous ces acteurs ensembles (1) ....cccceuuereeennnnnnnns 28 - 26 -
e Les entrep‘rlses du secteur High Tech / Nouvelles 2 34 17 36
TechNOlOgIeS.....uiiiiiiiie e
¢ La communauté scientifique et/ou les experts...... 20 39 24 39
e Les pouvoirs publics .....ccceeeveiieeiiiiiee e 10 18 11 20

e La société civile (les associations et les
organisations nationales internationales comme 6 20 7 18
I"UE, 'OCDE 0U 'ONU).....oeeiiiecieecieeeee e

® UN QUEIe aCtUN coevveiiieeec e 1 4 2 4
e Aucun acteur/Aucun autre acteur.......ceuveeeveuneennnd 13 13 13 13
B O Y S 100 100 (*) (*)

(1) Cetitem était uniquement proposé « en premier »

(*) Le total est supérieur a 100 les interviewés ayant pu donner deux réponses.
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L'acteur le plus crédible pour développer une Intelligence Artificielle "digne de
confiance" (En premier)

La société

civile (les
Les associatio
entreprise ns et les
La s
sdu organisati
communa
secteur . Les ons Tous ces
. uté . . Un autre Aucun
High Tech L pouvoirs | nationales | acteurs,
scientifiqu X . . acteur acteur
/ publics internatio | ensemble
e et/ou les
Nouvelles experts nales
Technologi P comme
es I'UE,
I’OCDE ou
I'ONU)
ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 22 20 10 6 28 1 13
Salariés
SAlArIBS. .eeeeriirrrree e 24 17 11 7 26 2 13
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie...........ccovvenees 26 19 11 5 23 2 14
TOTAL BTP/Construction .......cvvvveiiininnnnnenns 27 17 23 6 16 - 11
TOTAL Cornmerce, Transports, Hébergement, 25 19 9 9 27 1 10
Restauration .......cceveveniiiiiiiiennnnnnnniiiinnns
LCOMMEICE tiennnnrerressesiiinnnnsnsessessessnnnnes 21 19 12 11 30 - 7
.Transport et entreposage «vovveeveerreieeieiinnnns 25 20 10 26 1 11
.Hébergement/restauration ......ccveeeervennnnnns 28 18 4 24 4 14
TOTAL Services 26 14 10 26 1 14
.Information et communication .......ccvviieeennns 21 10 22 11 22 - 14
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeinnnss 26 11 11 11 32 - 9
Activités immobilieres....ocvvviiiiiiiiiiiiiiinin 39 4 11 14 19 - 13
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 17 17 9 15 27 2 13
TOTAL Adr:nmlstratlon, enseighement, santé, 23 15 12 6 3 3 10
action Sociale .....evviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
.Administration publique 24 11 12 4 35 12
.Enseignement 20 22 19 6 23 4 6
.Santé humaine et action sociale ...oovvveiinnnnnnns 23 15 10 7 31 3 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 23 19 14 7 24 2 11
. Moins de 20 5alariés c.vviieeiiiiniiiiinniiiinneinns 19 20 13 9 23 2 14
.203495alariés.ciiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 27 16 15 7 21 2 12
.5032495alari8s vvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeien, 24 19 13 6 27 3 8
TOTAL 250 salariés et plus........cvvviiiiinnnnnnnns 26 16 10 7 28 1 12
. 250 a 499 salariés 30 13 9 2 25 1 20
. 500 a 999 salariés 27 9 14 7 30 1 12
. 1000 salariés et pluS.eeeeseessssessssressssesnnns 25 18 9 8 29 1 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 29 18 13 8 20 2 10
NON tiviitiiiitiiiiiiiieiiieeiiiaseiiinsseennes 22 16 10 7 29 2 14
Fonction
Product4|on des produits ou services de votre 2% 17 13 4 25 1 14
1= =T T =
Recherche & Développement.......ccevvieeiinnnes 25 24 9 14 17 - 11
Commercial.ceeiiieeiiiinnennns 28 13 14 8 27 - 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 19 19 6 12 33 3 8
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 22 18 16 8 26 3 7
.1 A5 PErSONNES severrerisssessnnssnssssessssssnnnns 19 17 17 8 27 2 10
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 27 19 15 8 24 4 3
TOTALNORN tvvveeiiiiiiienresrsssansssssersnsssssnnes 25 16 9 7 26 1 16
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 24 16 14 10 19 3 14
.5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiieisnrennsnneiiinns 22 15 17 11 15 2 18
NON tiiiiiirerriiiiiiiieietetersissiisrsssennnnnns 25 16 10 7 27 2 13
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La société

civile (les
Les associatio
entreprise ns et les
sdu La organisati
secteur comm’una Les ons Tous ces
High Tech . Ut‘.e. pouvoirs | nationales | acteurs, Un autre Aucun
/ scientifiqu publics internatio | ensemble acteur acteur
Nouvelles e et/ou les nales
Technologi experts comme
es I'UE,
I’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 22 20 10 6 28 1 13
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 23 18 13 10 25 1 10
5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiieisnrennnnnaniianns 20 18 12 13 24 - 13
NON tiiiiirretteiiiiiiiiersettstsanisssiessssessnnnns 27 14 10 5 27 2 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME iviiiiiiiiiiiniiiiiiiniiiiicninniiien 21 20 12 7 27 1 12
L= 0] 0 0= 22 19 8 6 30 1 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiinnnnnnnnes 23 21 11 10 18 2 15
L18-24ANS ciiiiiiiiiiii i 18 24 7 13 20 2 16
B2 T 7 - | o 27 19 13 8 17 2 14
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiinnnnnennnes 21 19 10 5 32 1 12
.35-49 ans 26 18 12 6 24 2 12
.50 aNnS et PlUS.ceerertiitiiiiiiinnnentitiesiiiiinnns 18 20 9 4 36 1 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Actifiiiiiiiiinniiiiiiinns 24 17 11 7 26 2 13
. Catégorie supérieure 24 17 11 8 29 1 10
.. Artisan ou commergant cooovieiieeiieiiiiiiiiian, 28 11 13 6 22 2 18
.. Cadre et prof. int. SUP. vevvevinnneneieiesieiinnnnns 22 20 11 9 32 - 6
. Profession intermédiaire 22 15 10 8 29 4 12
. Catégorie populaire 26 17 11 6 24 1 15
LEMPIOYE iiiiiiiiiir 28 16 9 7 23 - 17
JO 1T T 24 19 13 6 24 1 13
Inactif..ocieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 18 24 9 5 31 - 13
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiii 17 24 9 3 37 - 10
. Autre inactif ... 19 24 9 9 20 - 19
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..c.vveeieiienneseseseennns 18 21 13 9 29 1 9
Com. urbaines de province.... 20 20 10 6 30 1 13
CoOmMMUNES FUraleS..oveeeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 27 18 9 6 21 2 17
REGION
fle-de-France ... 18 21 13 8 30 1 9
TOTAL Province 22 20 9 6 28 1 14
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 20 21 13 5 23 2 16
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiinniiiinneiinneeiineennns 26 15 9 6 27 1 16
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 24 26 4 3 29 1 13
. Sud-est ... 19 20 9 8 33 1 10
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 20 22 11 8 28 2 9
. Dipléme supérieur 19 24 10 8 29 1 9
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 21 20 12 9 28 1 9
TOTAL Baccalauréat ........ocvevviiinnininnnennnes 25 17 8 6 28 1 15
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 21 20 10 3 29 - 17
. CAP / BEP 21 18 10 4 27 - 20
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ... 21 23 11 2 32 - 11
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o ] = 16 21 9 8 32 1 13
2 personnes.. 22 19 9 5 31 - 14
3 PErSONNES.eeetssessersssssnssssssssssssssssssssssss 24 19 10 8 26 3 10
4 personnes et Plus vvvveerveieeiiiieeiiiieeiiinnenes 26 20 12 7 20 2 13
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La société
civile (les
Les associatio
entreprise ns et les
sdu La organisati
secteur comm’una Les ons Tous ces
High Tech . Ut‘.e. pouvoirs | nationales | acteurs, Un autre Aucun
/ scientifiqu publics internatio | ensemble acteur acteur
Nouvelles e et/ou les nales
Technologi experts comme
es I'UE,
I’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 22 20 10 6 28 1 13
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 20 20 9 7 30 1 13
TOTAL Avec enfant 26 20 13 5 22 3 11
B8 T=T o T 24 21 12 6 26 3 8
. Deux enfants voeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 25 20 12 5 19 2 17
. Trois enfants et plus 35 15 20 2 15 2 11
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavreriiiiiiiiiiinnnentiniesisiiennnnennnes 24 19 10 5 28 1 13
[O1=] [ = | -1 N 17 21 9 8 30 1 14
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .....ooevvinnns 24 20 12 9 29 1 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ceues 21 20 16 9 25 2 7
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE +vvvvvrrrnnriiinnnriinnnnnnnnss 24 22 11 6 28 1 8
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnnenersiesssssnnnes 26 26 19 9 17 1 2
.Plutét une bonne image.. 24 22 10 4 30 1 9
TOTAL Mauvaise image.....cevveereesserserennnnnes 12 13 7 8 29 2 29
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance cees . 24 24 11 6 28 1 6
. Tout a fait confiance .vvveviiiiiiinnniiiiiiiiiinnnns 30 27 14 2 22 2 3
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 24 23 11 7 28 - 7
TOTAL Pas confiance.......covveviiiinniiiinnnnnnes 16 13 8 6 30 2 25
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
i S 2 2 12 5 27 1 2
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 23 24 11 7 29 1 5
technologie indispensable.....c.iiiiiiiiiiinnnennnns
s OPPORE o 18 2 9 7 3 t 1
réfractaire au développement de I'lLA. 16 8 11 7 22 4 32
Ne s'interesse pas du toUt vevereeresieiiisinnnnnnnes 10 7 6 2 25 1 49
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 17 20 11 9 37 1 5
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 28 25 8 6 29 1 3
LY=ol T o 1 22 21 17 6 25 1 8
Pas du tout essentiel covvveviiiiniiiiiiiiiiineiinnnns 23 9 7 3 10 4 44
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnnensssiessinnnnnannnes 23 24 14 6 29 1 3
. Oui tout a fait 23 24 21 9 20 2 1
LOUIPIULOL. s tieieeiiiie i i 23 24 12 6 30 1 4
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 19 15 5 6 28 2 25
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien evvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenines 31 25 18 6 16 1 3
Plutdt en mal vevivieeiiiieeiiiiniiiiiiiieiennes 18 13 16 11 24 4 14
N'a PAS BVOIUE tvvvrrriiiiiiiisinnnennssiessssssnnnns 19 19 6 6 33 1 16
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La société

civile (les
Les associatio
entreprise ns et les
La -
sdu organisati
communa
secteur . Les ons Tous ces
. ute . . Un autre Aucun
High Tech . pouvoirs | nationales | acteurs,
scientifiqu X . . acteur acteur
/ publics internatio | ensemble
e et/oules
Nouvelles experts nales
Technologi P comme
es I'UE,
I’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 22 20 10 6 28 1 13
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante 24 21 8 7 35 1 4
Mystérieuse 24 26 9 5 25 - 11
Effrayante.eeeeciieiieiiiiininnniiniesisiiessnnnennnes 19 13 8 7 27 3 23
OMNIPréSENTE tvvuerrvinrrsrinsrsssnersssnsssssnnnss 25 18 11 8 32 1 5
Indispensable...iiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiinnnennnes 27 31 15 5 20 - 2
o [ 24 25 21 6 20 3 1
Porteuse d’espoir.cieeeeeeessssessiesssssessnnnennnes 25 21 11 7 34 - 2
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L'acteur le plus crédible pour développer une Intelligence Artificielle "digne de
confiance" (Au global)

La société

civile (les
Les associatio
entreprise | nsetles
La -
sdu organisati
communa
. secteur ons Les Tous ces
uté . . . Un autre Aucun
. High Tech | nationales | pouvoirs acteurs,
scientifiqu R . . acteur acteur
/ internatio publics ensemble
e et/ou les
experts Nouvelles nales
P Technologi comme
es I'UE,
’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 39 34 20 18 28 4 13
Salariés
LT T T 39 36 18 20 26 4 13
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie...........ccovvenees 41 42 15 21 23 14
TOTAL BTP/Construction .......cvvvveiiininnnnnenns 43 34 30 30 16 11
TOTAL Cornmerce, Transports, Hébergement, M 39 27 18 27 5 10
Restauration .......cceveveniiiiiiiiennnnnnnniiiinnns
LCOMMEICE tiennnnrerressesiiinnnnsnsessessessnnnnes 38 40 19 25 30 4 7
.Transport et entreposage «vovveeeeereeieeiiiinnnns 45 37 26 13 26 3 11
.Hébergement/restauration ......ccveeeervennnnnns 36 43 13 18 24 10 14
TOTAL Services 37 37 19 17 26 5 14
.Information et communication .......ccvviieeennns 46 32 18 26 22 3 13
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeinnnss 37 40 17 11 34 3 9
Activités immobilieres....ocvvviiiiiiiiiiiiiiinin 40 50 18 22 19 4 13
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 41 30 22 17 27 9 13
TOTAL Adr:nmlstratlon, enseighement, santé, 36 32 15 2 3 6 10
action Sociale .....evviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
.Administration publique 30 31 17 23 34 2 12
.Enseignement 50 30 15 32 24 9 6
.Santé humaine et action sociale ....coevviinnnnnnns 33 33 15 22 31 7 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 39 37 20 22 24 6 11
. Moins de 20 5alariés c.vviieeiiiiniiiiinniiiinneinns 38 34 21 23 23 6 14
.203495alariés.ciiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 40 41 25 21 21 4 12
.5032495alari8s vvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeien, 40 38 16 21 27 6 8
TOTAL 250 salariés et plus........cvvviiiiinnnnnnnns 41 36 17 19 28 4 12
. 250 a 499 salariés 37 43 8 17 25 1 20
. 500 a 999 salariés 38 32 19 19 30 6 12
. 1000 salariés et pluS.eeeeseessssessssressssesnnns 42 35 19 19 29 4 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 42 46 21 22 20 3 10
NON tiviitiiiitiiiiiiiieiiieeiiiaseiiinsseennes 38 31 17 18 30 5 14
Fonction
Product4|on des produits ou services de votre 39 39 16 21 25 4 14
1= =T T =
Recherche & Développement.......ccevvieeiinnnes 45 40 33 25 17 2 11
Commercial.ceeiiieeiiiinnennns 34 40 21 23 27 5 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 37 30 26 18 33 3 8
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 40 38 22 24 26 6 7
B - T o 1= e T 38 34 20 25 27 6 10
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 43 44 24 23 24 6 3
TOTALNORN tvvveeiiiiiiienresrsssansssssersnsssssnnes 37 35 16 18 26 4 16
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 35 37 27 24 19 5 14
.5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiieisnrennsnneiiinns 37 32 31 23 15 6 18
NON tiiiiiirerriiiiiiiieietetersissiisrsssennnnnns 39 37 16 19 27 5 13
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La société

civile (les
Les associatio
La entreprise ns et'les )
communa sdu organisati
uté s.ecteur .° ns Les. Tous ces Un autre Aucun
scientifiqu High Tech |.1at|onalfes pouv?lrs acteurs, acteur acteur
e et/ou les / internatio publics ensemble
experts Nouvelles. nales
Technologi comme
es I'UE,
’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 39 34 20 18 28 4 13
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 41 33 23 24 25 4 10
5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiieisnrennnnnaniianns 41 30 26 23 24 3 13
NON tiiiiirretteiiiiiiiiersettstsanisssiessssessnnnns 37 39 14 18 27 5 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiiaenees 40 35 20 21 27 4 12
L= 0] 0 0= 37 33 19 16 30 4 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....ccevveiiiieiiinnnnnnnnes 41 40 23 21 19 5 15
L1824 ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir i iaees 41 41 26 13 20 4 16
B2 T 7 - | o 40 39 21 26 18 6 14
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiinnnnnennnes 38 32 19 17 32 3 12
.35-49 ans 42 40 19 17 24 5 12
.50 aNnS et PlUS.ceerertiitiiiiiiinnnentitiesiiiiinnns 36 27 18 17 36 2 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
-V {1 38 37 18 20 26 5 13
. Catégorie supérieure 39 36 18 23 29 2 10
.. Artisan ou commergant cuvivieiieeiieiiiiiiiinnna. 31 40 15 25 22 2 18
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinnnenersiesieiinnnnns 43 34 19 22 33 3 6
. Profession intermédiaire 37 32 19 18 29 6 12
. Catégorie populaire 39 39 18 19 24 5 15
LEMPIOYE iiiiiiiiiir 37 38 18 20 23 4 17
JO 1T T 41 41 17 17 25 6 13
Inactif..ocieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39 30 22 16 31 2 13
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiii 39 25 22 18 37 2 10
. Autre inactif ... 39 41 22 12 20 3 19
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ..c.vveeieiienneseseseennns 38 32 24 21 31 4 9
Com. urbaines de province.... 38 33 19 18 30 3 13
CoOmMMUNES FUraleS..oveeeiiiieeiiiineiiiineiiinnenns 40 39 17 16 21 4 17
REGION
fle-de-France ... 39 31 24 21 30 4 9
TOTAL Province 39 34 19 17 28 4 14
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 37 37 19 22 23 4 16
. NOrd-OUESt vvvueriiiinriiiinniiiinneiinneeiineennns 38 36 18 15 27 4 16
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 43 37 17 11 29 2 13
. Sud-est ... 39 30 20 17 33 4 10
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 42 34 21 21 28 4 9
. Dipléme supérieur 45 33 20 20 29 4 9
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 38 35 22 22 28 5 9
TOTAL Baccalauréat ........ocvevviiinnininnnennnes 38 35 18 13 28 3 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 35 32 19 18 29 3 17
. CAP / BEP 35 33 16 18 27 3 19
. Pas de dipléme / CEP / BEPC ... 36 31 25 17 32 3 11
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o ] = 36 28 21 17 32 3 13
2 personnes.. 38 32 18 17 31 3 14
3 PEISONNES.teuernreteeesessesnnnsnsessesssssnnnnns 40 38 17 21 26 4 11
4 personnes et Plus vvvveerveieeiiiieeiiiieeiiinnenes 44 41 23 18 20 4 13
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La société
civile (les
Les associatio
La entreprise ns et'les )
communa sdu organisati
uté s.ecteur 'o ns Les. Tous ces Un autre Aucun
scientifiqu High Tech |.1at|onalfes pouv?lrs acteurs, acteur acteur
e et/ou les / internatio publics ensemble
experts Nouvelles. nales
Technologi comme
es I'UE,
’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 39 34 20 18 28 4 13
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 38 32 20 17 30 3 13
TOTAL Avec enfant 42 40 20 22 22 5 11
B8 T=T o T 42 40 16 24 26 5 8
. Deux enfants voeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 41 39 23 18 19 4 17
. Trois enfants et plus 43 45 26 22 15 8 11
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavreriiiiiiiiiiinnnentiniesisiiennnnennnes 39 35 19 19 28 4 12
[O1=] [ = | -1 N 37 32 20 16 30 3 14
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .....ooevvinnns 40 39 22 22 29 5 5
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ceues 42 37 24 26 25 5 6
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE +vvvvvrrrnnriiinnnriinnnnnnnnss 44 39 20 19 28 3 8
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnnenersiesssssnnnes 50 52 26 29 17 4 2
.Plutét une bonne image.. 43 37 19 18 30 3 9
TOTAL Mauvaise image.....cevveereesserserennnnnes 23 18 19 14 29 5 29
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance veen . 46 39 21 20 28 3 6
. Tout a fait confiance .vvveviiiiiininniiiiiieiiinnnns 51 49 20 26 22 2 3
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 45 38 22 20 28 3 7
TOTAL Pas confiance.......covveviiiinniiiinnnnnnes 26 24 16 14 29 5 25
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
i S 49 % 19 2 27 2 2
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 44 38 22 21 29 3 5
technologie indispensable.....c.iiiiiiiiiiinnnennnns
A 30 2 16 3 4 1
réfractaire au développement de I'lLA. 19 23 20 14 22 8 33
Ne s'interesse pas du toUt vevereeresieiiisinnnnnnnes 17 15 6 7 25 3 49
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 39 27 25 21 37 2 5
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 47 43 20 18 29 3 3
LY=ol T o 1 40 36 22 23 25 7 8
Pas du tout essentiel covvveviiiiniiiiiiiiiiineiinnnns 25 30 10 12 10 7 44
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnnensssiessinnnnnannnes 46 39 22 24 29 3 3
. Oui tout a fait 54 38 29 32 20 3 1
LOUIPIULOL. s tieieeiiiie i i 44 39 21 22 31 3 4
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 30 28 17 11 28 5 25
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien evvvieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenines 52 49 27 30 16 3 3
Plutdt en mal vevivieeiiiieeiiiiniiiiiiiieiennes 30 29 19 28 24 12 14
N'a PAS BVOIUE tvvvrrriiiiiiiisinnnennssiessssssnnnns 36 30 17 12 33 2 16
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La société

civile (les
Les associatio
entreprise ns et les
La -
sdu organisati
communa
. secteur ons Les Tous ces
uté . . . Un autre Aucun
. High Tech | nationales | pouvoirs acteurs,
scientifiqu R . . acteur acteur
/ internatio publics ensemble
e et/oules
experts Nouvelles nales
P Technologi comme
es I'UE,
’OCDE ou
’ONU)
ENSEMBLE ..........cccovvviiiiiiinnnennnnnnnns 39 34 20 18 28 4 13
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante 44 44 14 16 35 3 4
Mystérieuse 45 37 20 17 25 5 11
Effrayante.eeeeciieiieiiiiininnniiniesisiiessnnnennnes 29 24 20 14 27 6 23
OMNIPréSENTE tvvuerrvinrrsrinsrsssnersssnsssssnnnss 35 35 24 25 32 4 5
Indispensable...iiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiiinnnennnes 58 48 29 19 20 3 2
Yo 49 49 17 34 20 6 1
Porteuse d’espoir.iieeeeeeessssessiessessensnnnennnns a4 39 21 21 34 2 2
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La contribution de l'Intelligence Artificielle dans
I'amélioration de la situation de crise actuelle

Question : Diriez-vous que les solutions proposées par I'Intelligence Artificielle
contribuent a améliorer la situation de crise sanitaire que nous vivons
actuellement (prévention, confinement, suivi des patients,
informations sur la santé, organisation du travail...) ?

Ensemble des Ensemble des salariés

Francais Déc. 2020

Déc. 2020 (%)
(%)

TOTAL Oui 55 57
LI O U IR (o YUL A= 1 - 11 SRR 10 11
© OUT, PIULOL e 45 46
TOTAL Non 45 43
© NON, PIULOL PAS...uviieiiiiiiie e e ae e 33 31
® NON, Pas dU tOUL ..eeeiiiiiieiiiiee e 12 12
TOTAL ettt 100 100
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La contribution de I'Intelligence Artificielle dans I'amélioration de la situation de
crise actuelle

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas Nont,ozats du
ENSEMBLE .........cccovvvvieieiiiirrreniinnn, 55 10 45 45 33 12
Salariés
LT T T 57 11 46 43 31 12
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie..........ccoeeveenns 64 11 53 36 26 10
TOTAL BTP/Construction ......ccvvvveiiinnnnneneees 58 16 42 42 24 18
R Commere Tamorts bergmert, | e z . g a1 2
LCOMMEICE tivrnnnrerreriesiisnnnenneesessessnnnnns 68 19 49 32 26 6
.Transport et entreposage cevevevereereersnnnnnsnnns 49 13 36 51 32 19
.Hébergement/restauration .....ccevvveeivinnnnnns 54 7 47 46 34 12
TOTAL Services 56 10 46 a4 32 12
.Information et communication ......ccevviinninnn. 60 14 46 40 40 -
Activité financiéres et d'assurance.....oeveeinnnss 62 3 59 38 38 -
Activités immobilieres....oevviiiiiiiiiiiiiiiinina 57 17 40 43 37 6
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 64 15 49 36 20 16
ot o, esegerert e, s ; e 44 2 2
.Administration publique 66 10 56 34 23 11
.Enseignement 55 10 45 45 35 10
.Santé humaine et action sociale v..vvvviiieiinnnnns 51 6 45 49 40 9
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. cees . 60 14 46 40 27 13
. Moins de 20 5alariés civveiiiiiinnennieiiiieiiinnnns 65 16 49 35 22 13
.203495alariés.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 57 10 47 43 29 14
.50 2249 5alariés vuviiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiinnes 56 13 43 a4 32 12
TOTAL 250 salariés et plus........ccvevviinnniinnnns 58 9 49 42 31 11
. 250 a 499 salariés ... 62 12 50 38 24 14
.5002999 5alariés oveeiiiieiiiiiiiiiiiiiieien, 55 7 48 45 35 10
. 1000 salariés et plus..eveieeeiiineeiiinneiinnnennns 58 9 49 42 31 11
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 66 17 49 34 26 8
NON teviitiiiitiiiiiiiieiiiteiiiaeesiinnsennnes 53 8 45 47 34 13
Fonction
R o 56 9 47 4 31 13
Recherche & Développement 75 12 63 25 16 9
Commercial.veviineiiiinnennns veen 64 18 46 36 27 9
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 64 16 48 36 27 9
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui cees . 68 16 52 32 24 8
B - B o 1= e T 63 12 51 37 28 9
.Plus de 5 PersonNeS..ciieiiesiessesessressessnnnes 76 23 53 24 19 5
TOTALNON t.uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiiinneeinnes 52 8 44 48 34 14
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 75 18 57 25 18 7
.5jours par semaine vvveeviiiiiiiieniieiiiiiiiinn. 70 16 54 30 17 13
NON tiiiiirieetiiiiiiiiiersertetsistiisssesennnnnes 53 9 44 47 34 13
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 66 15 51 34 25 9
.5jours par semaine .. 65 12 53 35 23 12
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 52 8 44 48 34 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .. . 57 12 45 43 29 14
FeMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiaaes 52 8 44 48 37 11
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TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas Nonéopuats du
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 55 10 45 45 33 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans.....cceeviiineiiinnniinnnns 62 18 a4 38 30 8
. 18-24 ans 68 23 45 32 21 11
.25-34 ans 59 15 44 41 35 6
TOTAL35ans et plus.....cccevveriiiieiiiiinnnnnnnns 52 7 45 48 34 14
235-49 ANS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 59 13 46 41 28 13
.50 ans et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 48 4 44 52 38 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 57 11 46 43 31 12
. Catégorie SUPErieure .....vovvvveeiieiesiecinnnes 64 13 51 36 25 11
.. Artisan ou commergant ... 61 14 47 39 26 13
.. Cadre et prof. int. SUP. vevviiiineniieiiiieiiinnnns 66 12 54 34 24 10
. Profession intermédiaire............cccvvinninnn 54 8 46 46 36 10
. Catégorie populaire 55 11 a4 45 32 13
.. Employé .....cevvneens 55 11 44 45 33 12
O L 1 T 55 12 43 45 30 15
4= T 51 8 43 49 36 13
LREtrait@iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 51 3 48 49 37 12
CAutre inactif iveeiiiiiiiiiiii 52 18 34 48 33 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne...cvvevieiinnneessesennnns 55 13 42 45 34 11
Com. urbaines de province. ....vvvievriiinneninnnens 55 10 45 45 33 12
ComMMUNES FUralesS..oveveeiiiieeiiiieeiiiieniininnnns 51 6 45 49 34 15
REGION
Tle-de-France ......eveenenierereneneneneenenenenenns 56 13 43 a4 33 11
TOTALProvinCe «.ovevviiiennnnieerenieninnnnnnnnnes 54 9 45 46 33 13
. Nord-est 52 11 41 48 31 17
. Nord-ouest 55 9 46 45 34 11
. SUJ-OUESTt eiitinnnnentesiesissinnnnnseesesssssnnnns 48 6 42 52 40 12
LSUD-EST tuviiiiiitiiiiiiiiii i 58 8 50 42 31 11
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 58 11 47 42 32 10
. DIiplOMe SUPErIUr vvvviiiiiiinnnenereiesiesinnnnes 60 12 48 40 30 10
.Bac+2ans, niveaubac+2ans..ieeiirennnnniinnns 55 10 45 45 35 10
TOTAL Baccalauréat .......... 54 11 43 46 33 13
TOTAL Inférieur au baccalauréat 51 7 44 49 34 15
TR - 46 6 40 54 38 16
. Pas de dipléme / CEP / BEPC .ivvvvinviinernnennnns 58 8 50 42 28 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 =T o T = N 52 9 43 48 32 16
2 PEISONNES.uussssesesrsssssssssssssssssssnnsssssssss 52 7 45 48 37 11
B0 =1 Yo 4 1= 56 14 42 44 30 14
4 personnes et plus .. . 63 13 50 37 28 9
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucun enfant 52 8 a4 48 34 14
TOTAL Avecenfant.......cceviieviiiinniniinnnnnnes 61 15 46 39 31 8
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 62 18 44 38 29 9
. Deux enfants vueveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 53 14 39 47 38 9
. Trois enfants et pluS «vvveveiiiiieniiiinniiiinninnns 77 3 74 23 19 4
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENcoUPle vvviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeinas 55 10 45 45 34 11
CElIbAtaIre vovvivieeiiiieiiiiiiiiiiiiiineees 52 9 43 48 32 16
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ......cevvuneees 69 20 49 31 25 6
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......vvvees 77 22 55 23 18 5
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Non, pas du

TOTAL Oui Oui, tout a fait Oui, plutét TOTAL Non Non, plutét pas tout
ENSEMBLE .........cccccovvviiriinnnnnnnnnnnnns 55 10 45 45 33 12
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMABE tvvvrerrrrnnnneisssssnrannnnnes 64 12 52 36 29 7
.Trés bonne image.... 86 53 33 14 12 2
.Plutét une bonNNe iIMage . ..vcvvvreriieierieiiinnnns 61 6 55 39 31 8
TOTAL Mauvaise image.....cceeeriiieiiiiinnnnnnnes 22 2 20 78 47 31
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......oeveviiinnniiiinniinnnisnnns 68 13 55 32 26 6
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiniiiinninn, 87 55 32 13 11 2
Plutdt confiance vvvvveviiiieiiiiiiniiiiiniiiinninn, 67 10 57 33 27 6
TOTAL Pas confiance.......ccvvveviiiinniiiinniinnnns 29 3 26 71 46 25
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
erelopPemat 8 P s et e %0 3 50 20 16 4
n’adhére pas particulierement au
développement de I'l.A. mais considére cette 72 8 64 28 24 4
technologie indispensable......ciiiieiiiiiinnnnnnns
s OPpose e e, 4 3 9 4 i
réfractaire au développement de I'lLA.............. 16 2 14 84 43 41
Ne s'interesse pas du toUt veveerriesieiiinnnnnennnes 20 4 16 80 46 34
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 65 19 46 35 28 7
Important mais pas essentiel 64 6 58 36 31 5
Secondaire 42 5 37 58 49 9
Pas du tout essentiel voviveiieereiiiiiiiiiiinnnnnnnes 10 1 9 90 34 56
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cuvvviiiiieiiiiinnnnnsneiessesssssnnnnnnnes 100 18 82 - - -
.Ouitoutafait veveviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiii 100 100 - - - -
L OUI PIUEBEesveeeerernneerrnnneerrrsneeeresnneesennns 100 - 100 - - -
TOTALNOR evvnevrneerneennnreennersnereneersnnens - - - 100 73 27
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenians 95 25 70 5 5 -
Plut6t en mal .. 43 8 35 57 35 22
N'a Pas EVOIUE cvvvvrriiiiiiiiiinnnenessresssssnnnes a4 5 39 56 41 15
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 79 22 57 21 19 2
Mystérieuse ... a7 5 42 53 46 7
Effrayante.eeeeceiiiieiiiiinnnesenniesieiiennnnnennnes 22 4 18 78 46 32
OMNIPréSeNte vuveviessnnsesiessssssssnnnsnssssessans 70 12 58 30 26 4
Indispensable 91 22 69 9 2
Fiable .vieveuene 83 21 62 17 8
Porteuse d’espoir 79 13 66 21 19 2
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L'évolution de I'opinion sur l'Intelligence Artificielle
depuis le début de la crise sanitaire

Question :

Depuis le début de la crise sanitaire, diriez-vous que votre opinion sur

I'intelligence artificielle a évolué plut6ét en bien ou plutét en mal ?

Ensemble des Ensemble des salariés
Francais Déc. 2020
Déc. 2020 (%)
(%)
¢ Elle a évolué plutot en bien......cccovveeeeciiiiiiiciee e, 21 24
e Elle a évolué plutot en mal......coccvveeieciiiiiiieee e, 12 11
- Votre opinion sur l'intelligence artificielle n’a pas
. . . , . . 67 65
évolué depuis le début de la crise sanitaire........ccc..........
TOTAL ettt e e et e e e are e e e e nree e e nees 100 100

Ifop pour Impact Al
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L'évolution de I'opinion sur I'Intelligence Artificielle depuis le début de la crise

sanitaire

Elle a évolué plutét en bien

Elle a évolué plutoét en mal

(Votre opinion sur l'intelligence
artificielle n’a pas évolué depuis
le début de la crise sanitaire)

ENSEMBLE .........ccceviriiiiiiiiiiinee,

Salariés
Salari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s
SECTEUR D'ACTIVITE

TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvviinnennnns

TOTAL BTP/Construction

TOTAL Commerce, Transports, Hébergement,
Restauration

.Commerce ..
.Transport et entreposage «veeveeeeiiereiirenieenenns
.Hébergement/restauration .....ocveeeveereienennnnns
TOTAL Services ..cvviieiiiiinnnneteerieieissnnnnnnanens
Information et communication .....c.vvviiiiiiiinnnns
.Activité financiéres et d'assurance....

Activités immobilieres ..viieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques ..

TOTAL Administration, enseignement, santé,
action Sociale ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee

Administration publique ....cceiiiiiiiiiiiiiiiinan.,
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
.Santé humaine et action sociale .....oevvviieniinnnns

TAILLE DE L'ENTREPRISE

TOTAL Moins de 250 salariés........coeeiiiinnnnnnnns
. Moins de 20 5alariés cuvveveriiiieiiiiineiiiiniiinnns
. 20 a 49 salariés
. 50 a 249 salariés
TOTAL 250 salariés et plus.......covveviiiinneninnnnns
02502499 5alari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea,
. 500 a 999 salariés ...
. 1000 salariés et plus

OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

Fonction

Production des produits ou services de votre
L0 =Y o o ]

Recherche & Développement....veiiiiiiiiiinnnnnnnes
(6o 0T34 T=Y o -1

Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) .....
FONCTIONS D'ENCADREMENT

TOTAL OUI cuvvueiiniiiniiineineiinesiseiseseesineennes
.1a5 personnes

. Plus de 5 PersonNesS...iieieesssisssesssesssssesnnnns
TOTALNON ..iiiiiiiiinniinnnsssensensasssnnssannnes

TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par semaine

.5jours par SEmMainNe vuvevveieiiiiinnneeneerieieiinnnss

TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE

TOTAL Au moins un jour par Semaine .......ceeeeees
.5jours par semaine

Ifop pour Impact Al
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Elle a évolué plutét en bien

Elle a évolué plutét en mal

(Votre opinion sur l'intelligence
artificielle n’a pas évolué depuis
le début de la crise sanitaire)

ENSEMBLE .........coeviiiiiieeeeeee,

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans....cccevieiiiiiiiiinnnnnnnnnes
.18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35ans et plus....cceeeveeriiiiiiiiiinnnnnennns
235-49 ANS cuiiiiiiiiiiiriiiiiiiii e

.50 aNS L PIUS.teuueeritiititiiiiinnneetieiisiiisinnnns

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie SUPErieuUre .....c.vvvveriiinnriinnnniennnss
.. Artisan ou COMMErgant veveeeeessesseressnnnnnssanns
.. Cadre et prof. int. sup. ....

. Profession intermédiaire...........cceevviinniinnnns
. Catégorie populaire ......ccvvviinniiiiiiiiiiiiinnnns
CEMPIOYE i
JO O 1T T
Inactif ...

. Retraité
B YU I T ot o 1
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne....ccvvvieeeiiinneiiinnennns
Com. urbaines de province. cuvveveeiissnnneesresenanns
COMMUNES FUFAleS.cevusenreerisiesiisinnnnnnsessssans
REGION

Tle-de-France .....cceeeuieieieienenieeenenensnnenenens
TOTALPrOVINCe +ivvvieiiiinnnnenineiisiesssnnnnnnnnes
CNOMd-ESt suriiiiniiiiiiiiiiiiii i eias
. Nord-ouest .

. SUO-0UEST e tiiietiiiieiiiiiii it eenaas
L SUA-EST tiiiiiiinnnnntieiiiieiiiiinnnnsnieiisisiiinnnns

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat...........ccevveees
. DIplOMe SUPErIeUr vvvviiiieiiiiinnnessserssisssnnnns
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.ceeeeereeennnnnnnnnns
TOTAL Baccalauréat .......coovevvvinnniiinnneiinnnens
TOTAL Inférieur au baccalauréat e
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.uevivinnereinneeennnss

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

0= 5T T 1=
7 ¢ =1 Yo T 1=
3 PEIrSONNES.eusssnessssnssssansassassssssssssnssasanes
4 personnes et PlUS cevuveerrerisiesiisnnnsnssesssnnns

NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER

Aucunenfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie
TOTAL Avec enfant...
Unenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen

. Deux enfants voviviieiiiiiiiiiiiiii e
. Trois enfants et PluS vvvveveiiiiinnnenrieissisesnnnns

STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

ENCOUPIE viveiiiiiiiiiiiiiiii i
CElIDAtaIre vevverieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieine,

RECOURS A I'l.A.

Dans le cadre de sa vie personnelle voooevviinnnnnnnns
Dans le cadre de sa vie professionnelle ..............

Ifop pour Impact Al
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Elle a évolué plutét en bien

Elle a évolué plutét en mal

(Votre opinion sur l'intelligence
artificielle n’a pas évolué depuis
le début de la crise sanitaire)

ENSEMBLE .........coeviiiiiieeeeeee,

IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE iIMAGE t.uuvunnnnnnineiiiiiiiinnnnnnnnnes
Trés bonNe iMage..eeieieiieiiiiinnseerieresssesnnnnns
.Plutét une bonne image..

TOTAL Mauvaise image.....veeeerensssssnsarsnnnnnes
CONFIANCE DANS L'l.A.

TOTAL Confiance
. Tout a fait confiance v.vvvveviviieiiiiiniiiininnnnns

Plutdt confiance .ovevvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,
TOTAL Pas confiance.......cceeviueiiniinniiniiinnnnnns
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA

Adhere totalement ou presque au développement
Lo L

n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie
indispensable ..ivvieeiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiene,
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais
PAS OPPOSE terrrnrrrinnnrssnnsssssnsssssnssssnnnsssnnns
réfractaire au développement de I'lLA.

Ne s'interesse pas du toUt veveeerreiiiiiiiiiinnnnnnnes

IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE

Essentiel voveeeeriiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnnnanns
Important mais pas essentiel vuvviiiiiiiiiiiinnnennnns
[ YTeTo 3T - 11 <
Pas du tout essentiel cevvveeiiiieniiiiiniiiiieiiiinnnns

INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE
CRISE SANITAIRE

TOTALOUI tvvvvvnnnnessssinnrnnsssnssssssssssansnnnnnes
. Oui tout a fait
B @ LTI e] (31 o
L0 -V I

EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE

Plutdt en bien .uvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns

[ o =T Ty R
N'a PAS BVOIUE tuuvverririiiiiiiiiinnnnnnsesssisssnnnns

EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

MYSEEIIBUSE vevvrrrerseisssnnnnsssssssssssssnnnnnsnsnes
Effrayante

OMNIPréSENTE vivvierrnnneerseressessssnnnssssssssesns

21

26
51
22

29
54
27

43

27

10

25
27
12

36
53
32

100

38
15

27
45
41
31

12

10

10
21

10

14

30

12
24
29

10
10
10
15

100

12
25
14

18

67

64
40
68
76

62
42
64
76

51

63

76

66
87

69
61
64
68

54
37
58
82

100

56
73
70
59
46
41
63
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L'évolution de l'importance des enjeux liés a I'Intelligence
Artificielle dans différents domaines depuis le début de la

Question :

crise sanitaire

Plus précisément, diriez-vous que depuis le début de la crise
sanitaire, les enjeux liés a l'intelligence artificielle ont pris plus ou
moins d’importance dans les domaines suivants ?

- Récapitulatif : Plus d’importance -

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020

(%) (%)

® LA SANTE coeiiiiiiiiceeeeee e 47 46

e 'organisation du travail........cccecveeiiiviiiiiciiee e 43 42

e 'enseignement / L'éducation.......cccceecveeecieecceeeccreeecneenen. 40 40

e La protection des doNNEEs........ccvveeveciieieieciieeeecieee e 37 40

e Le climat et 'environnement ........ccoccevveeeeieeeeniiinneeeee e, 25 25

- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
Plus Moins Ni plus ni Ne sait pas / TOTAL
d’importance || d’importance moins Ne se
d’importance | prononcent
pas
(%) (%) (%) (%) (%)
O LaSaNte coveeeeeei e 47 9 22 22 100
e ['organisation du travail.........c.cccoveeeeiiieeencnnennn. 43 8 25 24 100
e 'enseignement / L'éducation.......cccccceeuvreeuneenee. 40 10 26 24 100
e La protection des données........cccveeevevveeeccnnnennn. 37 11 26 26 100
e Le climat et 'environnement .........coeevvvveeeeeeennn. 25 13 35 27 100
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L'évolution de lI'importance des enjeux liés a I'Intelligence Artificielle dans

différents domaines depuis le début de la crise sanitaire

(La santé)

Plus d’importance Moins d’importance “:I,i?rl‘:so':t'an;::)‘s Vous ne savez pas
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 47 9 22 22
Salariés
LT 1 T 46 11 25 18
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns 46 15 24 15
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 52 11 26 11
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 49 10 26 15
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens 55 13 27 5
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 46 12 22 20
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns 47 5 30 18
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes 47 9 25 19
.Information et communication 61 7 18 14
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 40 14 17 29
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 49 8 12 31
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvvues 52 2 27 19
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 49 9 25 17
.Administration publique 52 8 20 20
B8 0 T =1 = 41T =T ) 53 13 20 14
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 46 8 29 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 48 11 24 17
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 44 16 22 18
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52 11 23 14
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 49 7 26 18
TOTAL 250 salariés et plus.. 47 10 26 17
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 53 9 18 20
. 5002999 Salari€s ceveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 53 9 22 16
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 45 10 29 16
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi e tteteeneenereneenereseraseneseentenesesernesesesnernssnnes 47 13 24 16
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 46 9 26 19
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 48 10 22 20
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 57 13 25 5
[0e 0T34 =T o -1 48 16 21 15
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 51 8 28 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 53 13 22 12
.1a5 personnes 52 11 22 15
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 55 17 22 6
TOTALNORN ttvvuuiiiiererreersssssusssssssssssssssssssssssssssnes 45 8 26 21
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 55 17 18 10
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 63 9 18 10
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 45 9 26 20
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 53 13 20 14
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 61 6 18 15
1 PPN 44 8 28 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 51 9 23 17
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisisietisnisnsnisniany 44 8 20 28
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 47 9 22 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 50 14 20 16
. 18-24 ans 49 18 17 16
.25-34 ans 51 11 21 17
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 46 7 22 25
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 47 11 26 16
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 45 5 21 29
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 48 10 24 18
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 55 8 24 13
.. Artisan ou commergant ... 59 4 24 13
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 53 9 25 13
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 50 10 22 18
. Catégorie populaire 43 12 25 20
.. Employé .....cevvneens 41 10 27 22
B L 1 T 45 13 24 18
4= T 46 7 18 29
DR =T - T < 45 4 19 32
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 49 13 16 22
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 48 9 24 19
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 49 9 20 22
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 42 7 25 26
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 48 9 25 18
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 47 9 21 23
. Nord-est 47 10 18 25
. Nord-ouest 51 6 22 21
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 41 10 24 25
BT o ] 46 9 22 23
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 50 9 25 16
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 50 8 26 16
.Bac+2ans, Niveau bac+2 ansS.ceeeeeeiieiiiiiiiiinnnnnnnienns 50 9 24 17
TOTAL Baccalauréat .......... 46 8 20 26
TOTAL Inférieur au baccalauréat 43 10 18 29
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 39 10 17 34
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 52 9 20 19
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 44 5 21 30
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 49 8 20 23
I 0 =T Yo 4 1= 44 12 24 20
4 personnes et plus .. 50 11 24 15
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 47 7 20 26
TOTAL Avec enfant... 46 14 27 13
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48 16 26 10
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 42 14 28 16
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 50 11 28 11
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 48 10 22 20
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 46 6 21 27
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 56 12 21 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 62 17 13 8
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 47 9 22 22
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 52 8 22 18
.Trés bonne image.... 71 10 13 6
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 49 8 23 20
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 32 9 21 38
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 54 9 21 16
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 70 8 18 4
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 52 9 21 18
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 36 7 23 34
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 65 8 18 9
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns 53 9 22 14
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 42 10 25 23
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 27 13 28 32
Ne s'interesse pas du tout 20 2 13 65
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 61 6 18 15
Important mais pas essentiel 55 9 22 14
LT3 T I 1 28 20 32 20
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 15 12 36 37
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 64 9 15 12
B 10T o1 U ) - I - | 73 11 12 4
. Oui plutét... 62 9 15 14
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 27 9 30 34
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 76 12 9 3
Plutét en mal 38 33 16 13
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 40 3 27 30
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 60 15 13 12
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 46 11 22 21
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 30 14 25 31
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 60 8 18 14
Indispensable.. 79 5 14 2
T [ 48 21 25 6
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 68 4 17 11
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L'évolution de lI'importance des enjeux liés a I'Intelligence Artificielle dans

différents domaines depuis le début de la crise sanitaire

(L’organisation du travail)

Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 43 8 25 24
Salariés
LT 1 T 42 10 29 19
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns 34 14 34 18
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 50 13 26 11
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 40 12 31 17
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens 49 12 34 5
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 41 15 21 23
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns 29 7 43 21
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes 43 11 29 17
.Information et communication 54 11 25 10
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 58 4 14 24
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 47 14 15 24
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvuues 40 2 40 18
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 47 9 25 19
.Administration publique 49 7 24 20
B8 0 T =1 = 41T =T ) 49 14 19 18
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 46 7 28 19
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 44 12 27 17
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 41 15 27 17
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49 12 23 16
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 43 9 30 18
TOTAL 250 salariés et plus.. 41 9 31 19
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 38 8 30 24
. 5002999 SAlari€s cuveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44 6 33 17
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 41 9 32 18
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi e tteteeneenereneenereseraseneseentenesesernesesesnernssnnes 50 11 24 15
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 38 9 32 21
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 40 11 31 18
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 54 9 30 7
[0e 0T34 =T o -1 52 14 23 11
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 43 11 33 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 44 15 29 12
.1a5 personnes 41 13 31 15
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 47 18 28 7
TOTALNORN ttvvuuiiiiererreersssssusssssssssssssssssssssssssssnes 42 8 28 22
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .......cceeeeeeersesnnnns 49 12 29 10
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 51 9 27 13
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 40 10 29 21
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 48 11 27 14
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 51 5 27 17
1 PPN 39 10 30 21
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
0 4 = 44 10 28 18
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiiiiiier e tieieanes 43 7 22 28
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 43 8 25 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 50 13 22 15
. 18-24 ans 58 10 17 15
.25-34 ans 45 15 25 15
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 41 7 26 26
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 44 9 31 16
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 39 6 23 32
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 43 11 28 18
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 49 10 29 12
.. Artisan ou commergant ... 46 17 24 13
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 51 6 31 12
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 43 9 30 18
. Catégorie populaire 40 12 27 21
.. Employé .....cevvneens 41 10 28 21
B L 1 T 38 15 26 21
4= T 44 6 20 30
DR =T - T < 41 5 20 34
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 51 8 19 22
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 40 11 27 22
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 45 8 24 23
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 40 8 25 27
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 39 11 28 22
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes a4 8 24 24
. Nord-est 44 7 24 25
. Nord-ouest 43 8 25 24
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 39 9 26 26
BT o ] 48 8 22 22
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns a7 8 28 17
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 49 7 29 15
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 45 11 26 18
TOTAL Baccalauréat .......... 43 8 22 27
TOTAL Inférieur au baccalauréat 38 9 22 31
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 37 9 19 35
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns 41 10 27 22
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 40 8 23 29
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 43 7 25 25
I 0 =T Yo 4 1= 39 14 25 22
4 personnes et plus .. 52 7 26 15
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 43 8 23 26
TOTAL Avec enfant... 46 11 29 14
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 47 14 27 12
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 43 10 28 19
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 48 3 36 13
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 44 9 25 22
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 42 7 24 27
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 57 10 22 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 68 13 14 5
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 43 8 25 24
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 48 8 24 20
.Trés bonne image.... 70 6 19 5
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 45 9 25 21
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 29 9 26 36
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 51 8 23 18
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 70 5 18 7
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 50 8 23 19
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 29 10 28 33
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 64 5 21 10
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...covveiiennns 51 1 23 5
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 37 8 30 25
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 25 11 33 31
Ne s'interesse pas du tout 15 4 16 65
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 59 5 20 16
Important mais pas essentiel 47 10 26 17
LT3 T I 1 30 17 33 20
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 13 13 38 36
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 59 9 18 14
B 10T o1 U ) - I - | 73 10 14 3
. Oui plutét... 56 9 19 16
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 24 7 33 36
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 73 12 9 6
Plutét en mal 28 29 27 16
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 37 4 29 30
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 65 10 16 9
N2 =T 1= U 42 10 26 22
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 28 9 32 31
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 64 11 13 12
Indispensable.. 74 4 21 1
T [ 50 22 19 9
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 51 8 25 16
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L'évolution de lI'importance des enjeux liés a I'Intelligence Artificielle dans

différents domaines depuis le début de la crise sanitaire

(Lenseignement / L’éducation)

Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 40 10 26 24
Salariés
LT 1 T 40 12 28 20
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns 37 15 27 21
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 46 13 29 12
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 35 15 31 19
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens 39 16 35 10
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 36 16 25 23
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns 32 13 35 20
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes 41 11 29 19
.Information et communication 44 18 21 17
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 57 3 7 33
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39 14 15 32
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvvues 33 4 46 17
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 47 10 24 19
.Administration publique 51 7 23 19
B8 0 T =1 = 41T =T ) 49 15 22 14
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 43 11 26 20
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 40 14 28 18
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 37 18 27 18
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42 13 28 17
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 40 11 30 19
TOTAL 250 salariés et plus.. 42 9 28 21
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 45 7 21 27
. 5002999 Salari€s ceveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45 31 18
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 41 10 29 20
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi e tteteeneenereneenereseraseneseentenesesernesesesnernssnnes 47 12 23 18
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 37 12 30 21
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 41 11 28 20
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 44 13 37 6
[0e 0T34 =T o -1 47 16 22 15
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 48 9 26 17
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 45 14 28 13
.1a5 personnes 42 12 28 18
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 49 16 28 7
TOTALNORN ttvvuuiiiiererreersssssusssssssssssssssssssssssssssnes 39 11 27 23
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns a7 18 22 13
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 56 12 20 12
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 39 11 28 22
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 47 14 24 15
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 56 8 19 17
1 PPN 37 11 29 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 38 11 32 19
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisisietisnisnsnisniany 41 9 22 28

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B

Décembre 2020

186




Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 40 10 26 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 46 15 23 16
. 18-24 ans 50 19 16 15
.25-34 ans 44 12 27 17
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 38 8 28 26
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 43 11 28 18
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 35 6 28 31
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 41 12 27 20
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 50 9 26 15
.. Artisan ou commergant ... 45 13 27 15
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 53 7 26 14
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 41 13 27 19
. Catégorie populaire 36 12 29 23
.. Employé .....cevvneens 37 13 26 24
B L 1 T 36 12 32 20
4= T 39 7 25 29
DR =T - T < 33 5 28 34
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 49 12 19 20
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 42 10 29 19
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviierriiinersiineriiinsesinnnenes 41 10 25 24
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 35 8 30 27
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 40 10 30 20
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 39 10 26 25
. Nord-est 36 12 23 29
. Nord-ouest 40 7 29 24
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 41 11 25 23
BT o ] 42 9 26 23
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccceevvvviiiiiinnnnns 43 10 29 18
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 47 6 32 15
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 40 14 27 19
TOTAL Baccalauréat .......... 42 10 20 28
TOTAL Inférieur au baccalauréat 33 9 28 30
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 33 9 25 33
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 33 9 34 24
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 37 7 26 30
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 38 9 28 25
I 0 =T Yo 4 1= 40 14 25 21
4 personnes et plus .. 48 11 24 17
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 38 8 27 27
TOTAL Avec enfant... 45 14 26 15
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 44 18 25 13
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 44 10 26 20
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 52 5 34 9
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 40 11 27 22
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 39 8 26 27
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle civeveiiiiinneenieiesinnnns 52 15 23 10
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 56 19 19 6
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 40 10 26 24
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 45 9 26 20
.Trés bonne image.... 59 8 23 10
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 42 10 27 21
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 24 10 28 38
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 47 9 26 18
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 61 3 26 10
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 45 9 27 19
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 27 12 27 34
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 57 5 27 11
s condtér cete techmologe. Indspansable s % 10 2 17
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 36 12 28 24
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 26 15 29 30
Ne s'interesse pas du tout 14 4 17 65
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 53 6 24 17
Important mais pas essentiel 45 10 29 16
LT3 T I 1 25 22 32 21
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 17 13 34 36
INFLUENCE POSITIVE DE I'|A SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 53 10 22 15
B 10T o1 U ) - I - | 66 13 14 7
. Oui plutét... 50 9 24 17
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 24 10 32 34
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 66 12 15 7
Plutét en mal 29 32 24 15
N'aPas EVOIUE c.ueiiiieiiiiiiiiiiiiiiii i 34 5 30 31
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 60 15 16 9
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 35 13 29 23
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 26 13 30 31
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 60 10 19 11
Indispensable.. 54 8 29 9
o 53 24 20 3
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 49 6 27 18
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L'évolution de lI'importance des enjeux liés a I'Intelligence Artificielle dans

différents domaines depuis le début de la crise sanitaire

(La protection des données)

Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 37 11 26 26
Salariés
LT 1 T 40 12 27 21
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns 38 21 23 18
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 46 15 27 12
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 38 13 31 18
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens 39 15 38 8
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 37 14 23 26
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns 38 11 36 15
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes 43 12 26 19
.Information et communication 53 11 25 11
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 45 7 19 29
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 54 14 8 24
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .......vvvues 49 - 32 19
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 41 8 28 23
.Administration publique 45 4 28 23
B8 0 T =1 = 41T =T ) 39 11 33 17
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 39 9 27 25
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 42 16 24 18
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 40 18 24 18
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46 15 21 18
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 43 13 26 18
TOTAL 250 salariés et plus.. 40 10 29 21
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 43 9 22 26
. 5002999 Salari€s ceveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41 12 32 15
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 40 9 30 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi e tteteeneenereneenereseraseneseentenesesernesesesnernssnnes 44 12 25 19
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 38 11 29 22
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 42 13 25 20
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 46 18 27 9
[0e 0T34 =T o -1 44 17 22 17
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 47 8 32 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 48 14 25 13
.1a5 personnes 41 13 28 18
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 59 14 22 5
TOTALNORN ttvvuuiiiiererreersssssusssssssssssssssssssssssssssnes 37 12 27 24
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns a7 18 22 13
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 50 16 18 16
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 38 11 28 23
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 48 13 24 15
5joUrs pPar SEMAINE vuvvviiieiiiiiinnenterresiesiesinnnnnsaneenens 49 9 24 18
1 PPN 35 12 29 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 39 13 28 20
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisisietisnisnsnisniany 35 10 23 32
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 37 11 26 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 46 16 22 16
. 18-24 ans 45 18 20 17
.25-34 ans 47 15 22 16
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 34 9 27 30
0 35-49 ANS ttiiiiiiiiiii i i i et eaaas 42 12 28 18
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 29 9 26 36
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 40 13 27 20
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens a7 10 28 15
.. Artisan ou commergant ... 42 17 26 15
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 48 7 29 16
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 42 9 28 21
. Catégorie populaire 36 15 26 23
.. Employé .....cevvneens 35 14 27 24
B L 1 T 38 16 25 21
4= T 32 10 24 34
DR =T - T < 26 9 25 40
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 44 12 21 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 45 11 25 19
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviierriiinersiineriiinsesinnnenes 37 12 25 26
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 29 10 28 33
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 43 11 26 20
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 35 11 26 28
. Nord-est 32 13 26 29
. Nord-ouest 38 11 26 25
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 27 11 28 34
BT o ] 39 10 24 27
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccceevvvviiiiiinnnnns 41 11 29 19
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 45 8 29 18
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 36 14 29 21
TOTAL Baccalauréat .......... 39 11 22 28
TOTAL Inférieur au baccalauréat 29 11 24 36
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 30 12 20 38
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviinviiniinniinniineiinennnnnns 28 11 30 31
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 31 10 26 33
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 35 12 26 27
I 0 =T Yo 4 1= 37 13 24 26
4 personnes et plus .. 47 11 26 16
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 35 10 25 30
TOTAL Avec enfant... 42 14 28 16
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38 18 28 16
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 44 10 27 19
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 53 10 30 7
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 40 11 25 24
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 31 11 27 31
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle civeveiiiiinneenieiesinnnns 49 15 23 13
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 54 19 17 10
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 37 11 26 26
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 41 11 25 23
.Trés bonne image.... 56 13 24 7
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 38 11 26 25
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 24 13 25 38
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 43 11 25 21
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 57 8 28 7
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 41 11 25 23
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 26 12 26 36
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 53 8 25 14
s condtér cote techmologe. Indspansable e 4 12 % 19
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 30 13 28 29
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 23 16 29 32
Ne s'interesse pas du tout 18 3 15 64
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 47 9 26 18
Important mais pas essentiel 42 12 26 20
LT3 T I 1 27 22 30 21
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 12 13 35 40
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 50 12 21 17
B 10T o1 U ) - I - | 66 11 18 5
. Oui plutot... 46 12 22 20
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 21 11 31 37
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 67 16 12 5
Plutét en mal 34 33 19 14
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 28 6 31 35
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 51 15 19 15
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 35 13 26 26
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 27 12 26 35
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 53 13 19 15
Indispensable.. 57 11 23 9
o 51 20 19 10
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 45 11 27 17
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L'évolution de lI'importance des enjeux liés a I'Intelligence Artificielle dans

différents domaines depuis le début de la crise sanitaire

(Le climat et I’environnement)

Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovriiiieiiicerrieee e 25 13 35 27
Salariés
LT 1 T 25 17 36 22
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiininiiiiiiiinnns 27 23 30 20
TOTAL BTP/CONSEIUCION .uvvveeeerereeiiinnnnnneeeeeereeseannns 30 20 39 11
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration .. 27 17 35 21
LCOMMEICE tivvrnnnnnrerressesiessnnnsnsessessesssssnnnnssnssesens 25 16 44 15
.Transport et entrepoSaAge vevevivererreerssnnssssesssrenssnnnanns 27 18 31 24
.Hébergement/restauration ....eeevveieeiiinesieinnsisinnssnnnns 28 17 34 21
TOTAL SerVICES «vvteiiiieiiinnnssessessssssssssssssssssssssssnnes 24 16 37 23
.Information et communication 24 11 47 18
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeierieseeiissnnssnnnanans 27 12 30 31
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 33 14 25 28
Activités spécialisées, scientifiques et techniques ............. 17 15 44 24
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 24 14 38 24
.Administration publique 21 11 45 23
B8 0 T =1 = 41T =T ) 23 27 34 16
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnns 26 12 35 27
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccevvieeiiiineiiinnniinnnnns 25 21 34 20
. Moins de 20 Salaris uveiieriiiieinnnreniesisiiiiinnnnnnnsnnnins 27 21 32 20
0203 495alari€S.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27 23 29 21
0502249 5alariés cevreriiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnsnaiies 22 18 40 20
TOTAL 250 salariés et plus.. 26 14 37 23
. 2502499 Salari€s uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneaas 37 12 22 29
. 5002999 Salari€s ceveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 25 15 37 23
. 1000 salariés et pluS.eeeeseeeiiineriiineriinnneiiinnesinnnennns 24 14 41 21
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
O 28 20 32 20
NON tetittiiiittiiitttiiittiiiattiisaseiisnesssssssssnnssesnnnns 23 15 38 24
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 28 16 32 24
Recherche & Développement....uiiiiiiiiiiinnesensiesiesnannns 31 19 40 10
[0e 0T34 =T o -1 29 19 32 20
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 19 19 44 18
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tvvveriiinntiiinnniiiineesinnesisnsesssnsssssnssssnnnes 31 19 34 16
.1a5 personnes 27 19 35 19
L PluS de 5 PersONNES.cuiitieiissisnnnseesessssssssssnnnnnssenens 37 19 32 12
TOTALNORN ttvvuuiiiiererreersssssusssssssssssssssssssssssssssnes 23 15 36 26
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 32 19 30 19
5jOUrs par SEMAINEe vuverrersnnieiiisiessersssssnsessssssssnnsnnes 33 15 30 22
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 24 16 36 24
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SEMaiNe .....cevveeerineeeinnees 28 19 33 20
5jOUrs pPar SEMAINE vuvvveiieiiiiiennesteeresiesiisinnnsnnaneennns 24 14 37 25
1 PPN 26 15 35 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiiiiiisieiiieisniionissnisnncnns 30 13 39 18
FEMME.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiisisietisnisnsnisniany 20 14 31 35
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 25 13 35 27
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 33 19 28 20
. 18-24 ans 35 21 24 20
.25-34 ans 31 19 31 19
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 22 12 37 29
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 27 15 37 21
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 20 10 37 33
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 26 16 35 23
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 29 13 41 17
.. Artisan ou commergant ... 39 8 32 21
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 24 15 45 16
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiniinn, 25 17 35 23
. Catégorie populaire 25 18 32 25
.. Employé .....cevvneens 26 15 33 26
B L 1 T 24 21 31 24
4= T 24 10 34 32
DR =T - T < 20 8 36 36
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 31 16 28 25
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 31 12 34 23
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 26 14 33 27
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 19 14 38 29
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 30 12 35 23
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 24 14 35 27
. Nord-est 23 15 35 27
. Nord-ouest 26 13 35 26
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 15 18 38 29
BT o ] 27 12 32 29
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 27 14 37 22
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 28 12 39 21
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 25 16 36 23
TOTAL Baccalauréat .......... 25 16 30 29
TOTAL Inférieur au baccalauréat 23 11 35 31
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 24 12 29 35
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvviiniiiniiiniinneineinneinnnns 22 10 45 23
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 24 9 32 35
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 23 12 39 26
I 0 =T Yo 4 1= 26 20 32 22
4 personnes et plus .. 29 18 32 21
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 24 12 35 29
TOTAL Avec enfant... 28 19 34 19
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27 23 35 15
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 28 14 33 25
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 34 17 33 16
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 25 15 36 24
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 24 11 33 32
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle cvveveeiiiiinninnieiissennnns 33 20 32 15
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 36 25 29 10
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Plus d’importance

Moins d’importance

(Ni plus ni moins

Vous ne savez pas

d’importance)
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 25 13 35 27
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrnnnnnssssssranssnssnssssssssnnnnnns 28 14 35 23
.Trés bonne image.... 47 13 30 10
Plutét une bonNNE iIMage . iveviiiiiinerterierisiiesinnnnnennnnnens 26 14 36 24
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 15 12 33 40
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 30 14 35 21
. Tout a fait confiance vevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineans 45 17 28 10
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 29 14 35 22
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieiiiiinniiiinniiiinniiiinneninnnes 15 13 34 38
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 43 13 33 11
i conditérscette techmologt. Aspensable oo 2 15 38 19
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 20 14 38 28
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 16 15 34 35
Ne s'interesse pas du tout 7 6 17 70
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 30 11 38 21
Important mais pas essentiel 32 16 35 17
LT3 T I 1 17 21 37 25
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 5 16 40 39
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 37 16 30 17
B 10T o1 U ) - I - | 49 19 26 6
. Oui plutét... 34 15 32 19
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 11 11 40 38
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 59 22 14 5
Plutét en mal 23 35 26 16
N'aPas BVOIUE c.uviiieiiiiiiiiiiiiiiii it eiie s 15 7 43 35
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionnNante c.veviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s, 43 15 27 15
MYSEEIIBUSE 4averrrereesssssnnnssessssssssssssnsnssssssesssssnnnns 24 14 36 26
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes 14 17 34 35
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes 32 20 33 15
Indispensable.. 40 17 37 6
o 35 23 30 12
POrteuse d'eSPOir.ceeeesssssssssssesssssssssssssssnsnssessssssnnns 35 13 34 18

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B

Décembre 2020

194




Les conséquences du recours a l'intelligence Artificielle
dans différents domaines depuis le début de la crise

sanitaire

Question : Et diriez-vous que depuis le début de la crise sanitaire le recours a
I'intelligence artificielle a eu plutdét des conséquences positives ou
plutot des conséquences négatives dans les domaines suivants ?

- Récapitulatif : Plutot des conséquences positives -
Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
@ LA SANTE oo e 40 42
e 'organisation du travail........cccecveeiiicieiiiciee e 35 35
e 'enseignement / L'éducation.......ccccceeeveeecieecceeeccreeeeneeenen. 32 34
e Le climat et I'environnement .........cccevcveeriieinieenseeenieenen, 23 24
- Ensemble des Frangais / Décembre 2020 -
Plutot des Plutot des Pas de Ne sait pas / TOTAL
consé- consé- conséquence Ne se
quences quences S prononcent
positives négatives pas
(%) (%) (%) (%) (%)

@ LaSaNte ..o 40 11 17 32 100

e 'organisation du travail.........cccecovveeiiciieeencinenn. 35 14 19 32 100

e L’enseignement / L'éducation..........ccceeeveeveennene 32 16 19 33 100

e Le climat et I'environnement .........ccceeecveveveveennee. 23 11 29 37 100
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Les conséquences du recours a l'intelligence Artificielle dans différents domaines

depuis le début de la crise sanitaire

(La santé)

Plu’tét des Plu’t6t des (Pas de
conséquences conséquences . Vous ne savez pas

positives négatives conséquences)
ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicicieceeeeeee, 40 11 17 32
Salariés
LT 1 T 42 12 19 27
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiiinnenniiiieieinnns 40 17 17 26
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueereineriinnerennnereenneeeannnns 53 7 18 22
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 41 13 21 25
LCOMMEICE tuuuiiiirersersassssnnssssssssesssssssssssssssssanssnns 47 19 17 17
.Transport et entreposage .. 40 12 16 32
.Hébergement/restauration 34 10 33 23
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneestesieiiisnnnsssssesssssennnes 39 13 22 26
Information et communication ...c.ceveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnenns 29 27 18 26
Activité financiéres et d'assurance....cevveieeiiiieeiiiineiinnns 33 9 13 45
AcCtivités immOobIlieres cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiena, 39 20 4 37
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques ....cevvenns 50 7 22 21
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 43 12 19 26
.Administration publique 50 5 13 32
.Enseignement.....ccoviiiiiiiiiinnn, 44 11 26 19
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 39 17 20 24
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 41 15 20 24
. Moins de 20 5alariés cuvveieeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiniiiiieeiinns 42 15 16 27
.20 249 5alari€S ceuusiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnasnanins 41 20 21 18
. 503249 5alarMS tiiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40 13 23 24
TOTAL 250 salariés et plus......ccevvievriiinneiiinniiiinneninnnes 45 10 19 26
. 250 a 499 salariés ... 52 8 12 28
.5002999 Salari€s uveeiiiinriiiintiiiinniiiiniiiiiineiiiineienas 44 10 20 26
. 1000 salariés et PluS.sieeeesiessennssesssessssssssnnnnnssssnnens 44 10 21 25
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUI tevnnnrninneesisneessssessssssesssnssssssssssssssssssssssnnnses 46 13 17 24
1) o 40 11 21 28
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 39 16 18 27
Recherche & Développement...ieiieeieiiiiiiinnnseniesssssnnns 55 17 17 11
[0 0144 T=Y ' -1 48 15 13 24
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvevaeieinness 48 10 20 22
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI +1vvvunnnissesenrensssnssssssssssssssssssssssssssssannns 48 16 17 19
.1 A5 PErSONNES evvrerressssssssssnsnssssessssssssssnnnnnssassns 44 16 16 24
L PlUS de 5 PErSONNES..uiieetiiiietiiiieeiiiieeriiineesinnesennns 54 18 17 11
TOTAL Non 38 10 21 31
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....coveveeeesesessscnnns a7 20 17 16
.5jours par semaine 41 20 21 18
1) o 39 11 20 30
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 45 16 16 23
5jOUrs par SEMAINEe vvverrersnnsiiissesrersssssnsessssssssnnsnnes 44 10 21 25
1) o 38 11 21 30
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
(0] 4 ' = 46 11 19 24
=] 1] 0 = 35 10 16 39
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Plutot des Plutot des
conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas

positives négatives conséquences)
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 40 11 17 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 43 17 16 24
.18-24 ans 44 19 14 23
.25-34 ans 43 16 17 24
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 39 9 18 34
B 1T - T 43 9 22 26
.50 aNS L PIUS. teuueetttietieiiiiisinsntstierisisesssnnnnsnsnanens 37 9 16 38
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 41 12 20 27
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns a4 13 21 22
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 34 17 23 26
.. Cadre et prof. int. sup. .... 48 12 21 19
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiniiiinninnns 41 13 19 27
. Catégorie populaire .....ccvviiiiinniiiiiiiiiiiiiinnnnennnenens 41 11 19 29
CEMPIOYE e e 38 11 18 33
B 1T T PN 44 11 21 24
Inactif ... 39 9 14 38
. Retraité 39 6 15 40
B YU T P ot o P 38 16 14 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 42 11 14 33
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 42 11 16 31
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 33 12 23 32
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 43 11 14 32
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 40 11 18 31
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 42 11 18 29
. Nord-ouest . 42 11 18 29
BT e o= 35 7 21 37
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 37 12 18 33
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoeevveiiiiiiinnnnns a4 11 18 27
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 46 10 20 24
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 42 12 17 29
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 39 12 16 33
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 36 10 17 37
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 34 12 17 37
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.uuiiiieeriinnerennneesnnnesennns 39 7 15 39
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 33 9 16 42
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 42 10 17 31
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 40 13 19 28
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 46 13 18 23
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40 10 16 34
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 42 14 21 23
. Un enfant 45 14 20 21
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35 14 22 29
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas 50 10 26 14
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 42 12 18 28
[07=] oo - T = 35 9 16 40
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 52 16 13 19
Dans le cadre de sa vie professionnelle 57 18 12 13
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Plutot des

Plutot des

conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 40 11 17 32
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 47 8 17 28
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 75 8 10 7
.Plutét une bonne image.. 43 9 18 30
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 19 19 17 45
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 50 8 16 26
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 75 5 15 5
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 48 8 16 28
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 23 16 19 42
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 64 7 15 14
s contére cete techneloge Indspensable e 50 2 17 2
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 32 11 19 38
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 11 21 25 43
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 13 10 10 67
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 53 7 14 26
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 50 11 16 23
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 21 17 31 31
Pas du tout essentiel 9 23 32 36
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 1 17 Y I 0 11N 59 9 13 19
B 10T o 1U ) - I - | 77 8 9 6
B LTI 13 o 55 9 14 22
TOTALNORN +ttvutiiiiieieetaressnssssssssssasssssssssssssssassnnns 18 13 23 46
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 78 9 8 5
Plutét en mal .. 24 42 16 18
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 32 6 20 42
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 59 8 15 18
Y =T 1= ] 32 12 14 42
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 20 23 19 38
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 51 13 17 19
Indispensable 73 7 14 6
Fiable ....vuue. 53 20 19 8
Porteuse d’espoir 63 5 14 18
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Les conséquences du recours a l'intelligence Artificielle dans différents domaines

depuis le début de la crise sanitaire

(L’organisation du travail)

Plut6t des

Plutot des

conséquences conséquences (l?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicicieceeeeeee, 35 14 19 32
Salariés
LT 1 T 35 15 23 27
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiiinnenniiiieieinnns 35 15 23 27
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueereineriinnerennnereenneeeannnns 42 19 19 20
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 35 12 25 28
LCOMMEICE tuuuiiiirersersassssnnssssssssesssssssssssssssssanssnns 43 8 28 21
.Transport et entreposage .. 33 16 19 32
.Hébergement/restauration 30 10 30 30
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneestesieiiisnnnsssssesssssennnes 31 17 26 26
Information et communication ...c.ceveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnenns 33 21 24 22
Activité financiéres et d'assurance....cevveieeiiiieeiiiineiinnns 34 14 18 34
AcCtivités immOobIlieres cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiena, 38 15 15 32
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....cvvveuns 35 18 24 23
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 35 17 21 27
.Administration publique 34 15 18 33
.Enseignement.....ccoviiiiiiiiiinnn, 37 18 21 24
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 34 18 24 24
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 36 18 22 24
. Moins de 20 5alariés cuvveieeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiniiiiieeiinns 40 18 19 23
.20 249 5alari€S ceuusiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnasnanins 36 17 24 23
. 503249 5alarMS tiiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31 19 25 25
TOTAL 250 salariés et plus......ccevvievriiinneiiinniiiinneninnnes 34 14 24 28
. 250 a 499 salariés ... 37 8 22 33
.5002999 Salari€s vuveeiiiinriiiiniiiiineiiiieiiiiineiiiineienas 30 16 28 26
. 1000 salariés et PluS.sieeeesiessennssesssessssssssnnnnnssssnnens 35 14 24 27
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUI tevnnnrninneesisneessssessssssesssnssssssssssssssssssssssnnnses 42 16 21 21
1) o 30 15 24 31
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 34 17 22 27
Recherche & Développement...ieiieeieiiiiiiinnnseniesssssnnns 41 24 24 11
[0 0144 T=Y ' -1 46 12 21 21
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvevaeieinness 39 15 24 22
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI +1vvvunnnissesenrensssnssssssssssssssssssssssssssssannns 41 19 21 19
.1 A5 PErSONNES evvrerressssssssssnsnssssessssssssssnnnnnssassns 37 21 20 22
L PlUS de 5 PErSONNES..uiieetiiiietiiiieeiiiieeriiineesinnesennns 49 16 21 14
TOTAL Non 31 14 24 31
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....coveveeeesesessscnnns 42 22 21 15
.5jours par semaine 44 16 22 18
1) o 32 14 24 30
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 39 18 23 20
5jOUrs Par SEMAINEe vuverrersnniiiisiesserrssssnsesssssssssnsanes 36 13 27 24
1) o 31 14 23 32
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
(0] 4 ' = 36 14 23 27
=] 1] 0 = 33 13 17 37
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Plutot des Plutot des
conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas

positives négatives conséquences)
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 35 14 19 32
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 43 15 18 24
.18-24 ans 49 13 12 26
.25-34 ans 39 15 23 23
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 32 13 20 35
B 1T - T 36 15 23 26
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 30 12 18 40
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 34 16 23 27
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns 39 16 24 21
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 33 19 22 26
.. Cadre et prof. int. sup. .... 42 14 25 19
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiieiiiiiniiiinniinns 34 18 20 28
. Catégorie populaire ......coviiiiinnniiiieiiiiiiiiinnnnennnanens 32 15 24 29
CEMPIOYE e e 32 15 22 31
B 1T T PN 33 15 25 27
Inactif ... 35 11 15 39
. Retraité 32 10 14 44
B YU T P ot o P 40 12 16 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 34 13 19 34
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 37 13 18 32
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 29 15 22 34
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 34 12 20 34
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 35 14 19 32
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 36 13 20 31
. Nord-ouest . 37 15 20 28
BT e o= 29 12 23 36
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 35 14 17 34
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoevvveiiiiiiinnnnns 39 13 19 29
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 43 13 17 27
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 36 13 20 31
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 34 15 17 34
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 29 13 22 36
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 29 14 23 34
.Pasde dipldme / CEP / BEPC vivveiinriinesnnennnesnnsnnssnannns 28 12 21 39
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 28 11 21 40
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 35 14 17 34
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 34 17 21 28
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 43 14 21 22
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i 33 13 19 35
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 39 16 22 23
. Un enfant 40 18 22 20
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36 15 22 27
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas 43 15 22 20
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 37 14 20 29
[07=] oo - T = 30 12 19 39
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 51 14 16 19
Dans le cadre de sa vie professionnelle 60 16 13 11
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Plutot des

Plutot des

conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 35 14 19 32
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 41 12 18 29
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 66 9 16 9
.Plutét une bonne image.. 38 12 18 32
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 13 21 24 42
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 45 10 18 27
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 65 5 20 10
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 43 11 17 29
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 17 20 22 41
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 57 6 18 19
s contére cete technloge Indspensable e 4 12 18 2
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 24 16 21 39
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 8 25 27 40
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 5 14 15 66
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 48 11 15 26
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 41 14 19 26
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 20 20 32 28
Pas du tout essentiel 6 29 33 32
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI +vvvvunneisseseeransssnssssssssssasssssssssssssssansnnns 53 12 14 21
B 10T o 1U ) - I - | 68 8 16 8
B LTI 13 o 49 13 14 24
TOTALNORN +ttvutiiiiieieetaressnssssssssssasssssssssssssssassnnns 13 16 26 45
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 73 10 9 8
Plutét en mal .. 20 41 20 19
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 25 10 22 43
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 60 7 18 15
Y =T 1= ] 26 17 17 40
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 15 26 26 33
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 53 17 13 17
Indispensable 66 9 18 7
Fiable «icouuees 55 12 21 12
Porteuse d’espoir 48 9 16 27
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Les conséquences du recours a l'intelligence Artificielle dans différents domaines

depuis le début de la crise sanitaire

(L’enseignement / L’éducation)

Plut6t des

Plutot des

conséquences conséquences (l?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicicieceeeeeee, 32 16 19 33
Salariés
LT 1 T 34 17 21 28
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiiinnenniiiieieinnns 35 18 20 27
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueereineriinnerennnereenneeeannnns 43 14 23 20
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 33 17 22 28
LCOMMEICE tuuuiiiirersersassssnnssssssssesssssssssssssssssanssnns 39 18 26 17
.Transport et entreposage .. 33 16 18 33
.Hébergement/restauration 29 15 26 30
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneestesieiiisnnnsssssesssssennnes 29 20 24 27
Information et communication ...c.ceveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnenns 22 28 21 29
Activité financiéres et d'assurance....cevveieeiiiieeiiiineiinnns 26 20 13 41
LACtivités iImmOobIlieres cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 30 32 8 30
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....cvvveuns 35 15 24 26
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 35 17 20 28
.Administration publique 37 14 17 32
.Enseignement.....ccoviiiiiiiiiinnn, 40 13 27 20
.Santé humaine et action sociale c.cuvvvriiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 33 20 19 28
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 33 21 22 24
. Moins de 20 5alariés cuvveieeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiniiiiieeiinns 36 20 19 25
.20 249 5alari€S ceuusiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnasnanins 29 25 24 22
. 503249 5alarMS tiiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31 20 24 25
TOTAL 250 salariés et plus......ccevvievriiinneiiinniiiinneninnnes 37 15 19 29
. 250 a 499 salariés ... 45 12 15 28
.5002999 Salari€s uveeiiiinriiiintiiiinniiiiniiiiiineiiiineienas 33 14 21 32
. 1000 salariés et PluS.sieeeesiessennssesssessssssssnnnnnssssnnens 37 15 20 28
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUI tevnnnrninneesisneessssessssssesssnssssssssssssssssssssssnnnses 43 15 19 23
1) o 29 18 22 31
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 34 20 19 27
Recherche & Développement...ieiieeieiiiiiiinnnseniesssssnnns 34 25 27 14
[0 0144 T=Y ' -1 41 18 21 20
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvevaeieinness 40 16 19 25
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tuveeiiintiiiieeiiiinetiiiseiiiineieinnesesnnesennnens 40 21 20 19
.1 A5 PErSONNES evvrerressssssssssnsnssssessssssssssnnnnnssassns 36 22 20 22
L PlUS de 5 PErSONNES..uiieetiiiietiiiieeiiiieeriiineesinnesennns 46 18 20 16
TOTAL Non 30 16 22 32
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....coveveeeesesessscnnns 40 25 19 16
.5jours par semaine 42 16 24 18
1) o 31 16 22 31
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 39 20 20 21
5jOUrs par SEMAINEe vvverrersnnsiiissesrersssssnsessssssssnnsnnes 37 16 23 24
1) o 30 16 22 32
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiseseeteessnnes 33 17 22 28
=] 1] 0 = 31 15 16 38
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Plutot des Plutot des
conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas

positives négatives conséquences)
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 32 16 19 33
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 39 19 18 24
.18-24 ans 38 23 15 24
.25-34 ans 39 17 20 24
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 30 14 20 36
B 1T - T 34 15 24 27
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 28 13 18 41
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 34 17 21 28
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns 37 17 23 23
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 31 18 27 24
.. Cadre et prof. int. sup. .... 39 17 22 22
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiniiiinninnns 33 19 19 29
. Catégorie populaire ......coviiiiinnniiiieiiiiiiiiinnnnennnanens 32 17 21 30
CEMPIOYE e e 31 16 21 32
B 1T T PN 34 18 21 27
Inactif ... 30 13 17 40
. Retraité 26 11 17 46
B YU T P ot o P 39 16 16 29
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 35 14 16 35
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 34 14 19 33
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 27 20 21 32
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 33 14 18 35
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 32 16 19 33
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 31 16 20 33
. Nord-ouest . 33 17 19 31
BT e o= 35 13 19 33
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 31 16 19 34
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoevvveiiiiiiinnnnns 35 17 20 28
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 36 16 21 27
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 33 18 19 30
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 31 17 17 35
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 29 12 20 39
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 30 14 17 39
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.uuiiiieeriinnerennneesnnnesennns 28 9 26 37
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 27 14 16 43
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 31 15 19 35
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 35 18 21 26
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 38 16 23 23
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31 15 17 37
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 35 18 25 22
. Un enfant 36 20 24 20
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32 15 26 27
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas 43 14 25 18
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 34 16 20 30
[07=] oo - T = 28 15 17 40
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 47 18 17 18
Dans le cadre de sa vie professionnelle 55 19 15 11
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Plutot des

Plutot des

conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32 16 19 33
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 38 13 19 30
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 61 12 17 10
.Plutét une bonne image.. 35 13 19 33
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 11 24 21 44
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 43 11 18 28
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 68 7 14 11
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 40 11 19 30
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 14 23 21 42
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 56 9 17 18
s contére cete technloge Indspensable e 2 14 20 24
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 22 17 22 39
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiinniiiinninnnns 28 23 42
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 14 11 68
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 43 13 17 27
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 39 15 19 27
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 15 21 33 31
Pas du tout essentiel 6 34 27 33
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI +vvvvunneisseseeransssnssssssssssasssssssssssssssansnnns 49 14 15 22
B 10T o 1U ) - I - | 68 13 12 7
B LTI 13 o 44 14 16 26
TOTALNORN +ttvutiiiiieieetaressnssssssssssasssssssssssssssassnnns 13 17 24 46
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 68 13 10 9
Plutét en mal .. 21 41 18 20
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 23 12 22 43
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 53 16 15 16
Y =T 1= ] 26 14 17 43
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 13 26 26 35
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 45 20 16 19
Indispensable 68 14 9 9
Fiable ....vuue. 51 19 21 9
Porteuse d’espoir 44 11 19 26
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Les conséquences du recours a l'intelligence Artificielle dans différents domaines

depuis le début de la crise sanitaire

(Le climat et I’environnement)

Plut6t des

Plutot des

conséquences conséquences (l?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicicieceeeeeee, 23 11 29 37
Salariés
LT 1 T 24 14 29 33
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiiinnenniiiieieinnns 25 15 27 33
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueereineriinnerennnereenneeeannnns 28 22 27 23
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 25 12 29 34
LCOMMEICE tuuuiiiirersersassssnnssssssssesssssssssssssssssanssnns 27 12 33 28
.Transport et entreposage .. 19 17 26 38
.Hébergement/restauration 32 4 31 33
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneestesieiiisnnnsssssesssssennnes 25 13 34 28
Information et communication ...c.ceveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnenns 25 4 42 29
Activité financiéres et d'assurance....ccvveveeiiiieeiiiineiinnes 25 17 18 40
AcCtivités immOobIlieres cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiena, 39 4 21 36
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....cvvveuns 26 13 33 28
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 21 14 29 36
.Administration publique 26 11 26 37
.Enseignement.....ccoviiiiiiiiiinnn, 15 16 39 30
.Santé humaine et action sociale c.cuvvviiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 19 15 28 38
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 25 17 29 29
. Moins de 20 5alariés cuvveieeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiniiiiieeiinns 28 16 25 31
.20 249 5alari€S ceuusiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnasnanins 22 22 30 26
. 503249 5alarMS tiiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24 15 32 29
TOTAL 250 salariés et plus......c.cevviiiiiiiiiiinnnenieiissennnns 25 11 30 34
. 250 a 499 salariés ... 31 11 23 35
.5002999 Salari€s uveeiiiinriiiintiiiinniiiiniiiiiineiiiineienas 23 16 32 29
. 1000 salariés et PluS.sieeeesiessennssesssessssssssnnnnnssssnnens 24 10 31 35
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUI tevnnnrninneesisneessssessssssesssnssssssssssssssssssssssnnnses 32 14 25 29
1) o 20 14 30 36
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise 26 15 27 32
Recherche & Développement...ieiieeieiiiiiiinnnseniesssssnnns 29 23 30 18
[0 0144 T=Y ' -1 33 15 25 27
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvevaeieinness 21 10 39 30
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI tuveeiiintiiiieeiiiinetiiiseiiiineieinnesesnnesennnens 32 17 28 23
.1 A5 PErSONNES evvrerressssssssssnsnssssessssssssssnnnnnssassns 26 18 28 28
L PlUS de 5 PerSONNES..uiieeeiiiieeiiiieeiiiineriiineesisnesennns 41 17 27 15
TOTAL Non 20 12 30 38
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .....coveveeeesesessscnnns 31 18 29 22
.5jours par semaine 33 13 31 23
1) o 22 12 30 36
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 27 15 30 28
5jOUrs par SEMAINEe vvverrersnnsiiissesrersssssnsessssssssnnsnnes 22 10 35 33
1) o 22 13 29 36
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiseseeteessnnes 26 12 32 30
=] 1] 0 = 19 10 27 44
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Plutot des Plutot des
conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas

positives négatives conséquences)
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 23 11 29 37
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 29 16 25 30
.18-24 ans 28 17 25 30
.25-34 ans 30 15 25 30
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 20 9 31 40
B 1T - T 24 12 34 30
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 18 8 29 45
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 24 13 30 33
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns 23 10 38 29
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 26 7 39 28
.. Cadre et prof. int. sup. .... 21 12 38 29
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiniiiinninnns 23 13 29 35
. Catégorie populaire ......coviiiiinnniiiieiiiiiiiiinnnnennnanens 25 15 25 35
CEMPIOYE e e 23 14 24 39
B 1T T PN 27 16 27 30
Inactif ... 20 8 29 43
. Retraité 17 7 29 47
B YU T P ot o P 27 11 29 33
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 24 9 29 38
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 23 11 28 38
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 18 13 33 36
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 23 9 30 38
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 22 12 29 37
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 22 13 32 33
. Nord-ouest . 24 12 29 35
BT e o= 19 10 31 40
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 22 10 27 41
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoevvveiiiiiiinnnnns 21 12 32 35
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 21 10 35 34
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 20 15 29 36
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 27 10 26 37
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 22 9 29 40
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 24 11 25 40
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.uuiiiieeriinnerennneesnnnesennns 18 7 35 40
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 16 10 26 48
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 21 10 31 38
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 26 13 30 31
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 31 12 29 28
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21 10 29 40
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 27 14 31 28
. Un enfant 26 15 30 29
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26 11 32 31
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas 31 17 33 19
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 24 12 30 34
[07=] oo - T = 18 9 27 46
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 32 14 30 24
Dans le cadre de sa vie professionnelle 39 18 24 19
Ifop pour Impact Al 206

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B
Décembre 2020




Plutot des

Plutot des

conséquences conséquences (I?as de Vous ne savez pas
positives négatives conséquences)

ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23 11 29 37
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 27 9 30 34
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 50 9 28 13
.Plutét une bonne image.. 24 9 30 37
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 7 19 27 47
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 31 8 29 32
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 56 7 23 14
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 28 8 30 34
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 8 16 29 47
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... a4 6 27 23
s contére cete technloge Indspensable e 2 10 3 3
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 14 12 32 42
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 5 20 29 46
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 5 11 16 68
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 26 9 31 34
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 31 11 29 29
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 12 16 40 32
Pas du tout essentiel 5 26 30 39
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 1 17 Y I 0 11N 35 11 26 28
B 10T o 1U ) - I - | 50 11 27 12
B LTI 13 o 32 11 26 31
TOTALNORN +ttvutiiiiieieetaressnssssssssssasssssssssssssssassnnns 7 11 33 49
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 60 14 15 11
Plutét en mal .. 15 38 28 19
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 12 5 34 49
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 37 14 24 25
Y =T 1= ] 17 11 26 46
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 9 18 33 40
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 33 14 28 25
Indispensable 48 10 31 11
Fiable ....vuue. 39 19 30 12
Porteuse d’espoir 33 7 31 29

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B

Décembre 2020

207




Le principal avantage perc¢u du développement de
I'Intelligence Artificielle dans le domaine de
I'enseignement

Question : Quel est selon vous le principal avantage que peut apporter le
développement de lintelligence artificielle dans le domaine de
I’enseignement /de I’éducation ?

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
e l'intégration de nouvelles méthodes........ccccvvrvviieeerinnennnn, 20 18
e La personnalisation des apprentissages.......cccceecveeeeecvveeenns 14 15
e Plus de neutralité dans le traitement et I'évaluation des 12 12
BlBVES .. ei et cee ettt rae e sares
e Le gain d’efficacité dans |'apprentissage (hausse du 10 10
NIVEAU dES EIEVES) ...uviiieiiiieeeciee et e
¢ ['allocation des moyens humains a d’autres taches, le 8 9
gain de temps pour les professeurs .........cccoeeeeevuveeeecivneeenns
¢ L'aide apportée dans le choix d’orientation 8 10
SCOlAIre/UNIVEISITAIN. . ceiiceriee ittt ettt
e Un autre avantage.....ccccvvcvveeiiiiiiiiiiiieee e 1 1
® AUCUN de CES aVANTAZES ..ocvvveeeeiireeeeiree e etree e eetrre e eevree e 9 9
© VOUS NE SAVEZ PAS..uuuuererererrrnrrrnrnrenrrnrernnsnsnnnsnsnsnsnsnsnnssnnnnnnnne 18 16
1 1 A 100 100
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de I'enseignement

L’'intégration de

La

Plus de neutralité
dans le traitement

Le gain d’efficacité
dans

L’allocation des
moyens humains a
d’autres taches, le

nouvelles personnalisation )< . I'apprentissage .
méthodes des apprentissages etl ev::xlfxatlon des (hausse du niveau gain de temps
éleves des éleves) pour les
professeurs
ENSEMBLE .........cccovvvvieeeiiiirireiiinnn, 20 14 12 10 8
Salariés
LT T T 18 15 12 10 9
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie...........coeeveenns 14 16 12 9 10
TOTAL BTP/Construction ......cccvvveeeeinnennnnnes 13 16 15 14 13
RestauTaton e el 2 14 u 0 10
LCOMMEICE tivnnnnrerreriesiiinnnnanneesessessnnnnes 24 12 9 14 8
.Transport et entreposage ceveeevererreerannnnnnnns 20 16 10 12
.Hébergement/restauration .. 20 11 13 5 9
TOTAL ServiCes ..civeiiiiiinnnnnneiesissssssnnnnnnnes 19 17 10 10 10
.Information et communication .......ccvvieeinnn. 47 18 7
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuens 18 27 4
.Activités immobilieres 14 23 12 - 4
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 8 31 9 11 13
2100 S00le e 19 16 12 13 7
.Administration publique ... 16 17 9 16
LEnseignement.ciieieeiieiiiiiiiiiiiiiininnnieiiinns 19 26 5 12
.Santé humaine et action sociale v..vvviviieiinnnns 22 11 16 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........c.oeveveinnnes 21 16 10
. Moins de 20 5alariés ivveviiiiiinennieiisiiiiinnnns 20 18 11
.203495alariés.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 21 13 9 10
.5032495alari8s vvvieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieeien, 21 15 13 10 6
TOTAL 250 salariés et plus.. 16 16 12 12 10
02502499 5alariés vuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie, 13 13 12 8 16
.5002999 5alariés uveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiein, 12 19 9 17 4
. 1000 salariés et pluS.eeeesessssssnssssessssesnnnns 18 15 13 11 11
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
L N 25 15 9 8
1 o 14 15 14 11
Fonction
oS e e 17 17 10 13 8
Recherche & Développement 22 19 9 9 14
Commercial.cueiiieiiiiniiiiiniiiiniiiieiiiianees 16 18 14 12 9
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 17 19 10 12 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnnensssiessinnnnnannnes 19 17 12 12 12
B - T o 1= Yo T T 19 18 12 13 12
. Plus de 5 PersonNes..ceieeeesssnsessseressssssnnnns 20 15 13 12 12
TOTAL Non 18 15 11 9 7
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 19 18 12 8 13
.Sjours par semaine .. 19 19 19 3
NON tiiiiirieeiiiiiiiiiieiseetsrnisiiisisessnsnnnes 18 15 10 11
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 19 19 11 10 12
5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiisiserenrsnnniiinns 21 22 11 8
NON tiiiiirriireiiiiiiiieiseetsrnisiiisrssssennnnes 17 13 12 10
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Plus de neutralité

Le gain d’efficacité

L’allocation des
moyens humains a

'-"":zi‘;:l'l‘;: e personrli-:Iisation dar:s' le trai?ement I’app:iean:?ssage d’au:‘.res taches, le
méthodes des apprentissages etl ev?lfjatlon des (hausse du niveau gain de temps
éléves 1 pour les
des éleves) professeurs
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnennnnnnns 20 14 12 10 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinaenees 19 12 12 13 12
=] 1] 0 =N 20 14 11 9 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 18 16 14 12 8
L18-24aNS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 21 15 15 14 7
B2 T 7 - o 18 17 13 10 8
TOTAL35ans et plus....cceeeveviiiiieiiininnnennnes 19 13 11 10 9
.35-49 ans 18 18 9 10 11
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas 20 11 12 10 7
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtif it 19 15 12 10 9
. Catégorie supérieure .. 17 21 8 11 11
.. Artisan ou commergant 19 18 6 11 9
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinnnenireiesieiinnnes 16 23 10 11 12
. Profession intermédiaire 19 17 13 9 9
. Catégorie populaire .. 19 11 13 11 8
LEMPIOYE i 20 11 13 10 7
JO 1T T T 17 12 14 12 9
3T Lot 1 21 14 11 10 7
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiir 21 11 9 10 8
. Autre inactif 20 16 14 11 6
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiinnseensesennans 18 16 11 14 8
Com. urbaines de province.... 18 15 12 9 9
ComMMUNES FUrales...veeeiiiieeiiiieniiiieniniinenns 24 11 13 12 6
REGION
Tle-de-France ......c..cuvevnrinienieniennninnienienns 17 16 10 14 9
TOTAL Province .. 20 14 12 10 8
16 17 11 9 6
21 12 13 11 8
18 9 16 9 8
23 14 10 10 10
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 18 18 12 12 10
. Dipléme supérieur ....vvvveennn. 17 21 12 13 11
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 19 16 12 11 9
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes 20 12 16 9 6
TOTAL Inférieur au baccalauréat................... 21 9 8 10 8
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ineiineeae 22 8 9 10 6
. Pas de dipléme / CEP / BEPC 19 10 7 8 10
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T =T o ] = 17 13 10 8 7
2 personnes.. 19 12 11 12 10
3 o<1 Yo 0 1= 23 14 14 8
4 personnes et Plus vvvveeiveveeiiiieeiiiineiiiinenes 20 20 12 11
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 19 12 12 10 8
TOTAL Avecenfant.......ccevvieiiiiinniniinnnnnnes 20 20 11 11 9
Unenfant..iveieiiiieiiiiiiiiiiiiiii 19 18 13 13 9
. Deux enfants 22 19 8 8
. Trois enfants et pluS «ovvveeiiiieniiiinniiiinninnns 16 29 11 13
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
ENCOUPIE vivneiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20 15 11 12
Célibataire ... 18 12 12 8
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L’intégration de

La

Plus de neutralité
dans le traitement

Le gain d’efficacité
dans

L’allocation des
moyens humains a
d’autres taches, le

nouvelles personnalisation ’ s . I'apprentissage .
méthodes des apprentissages etl ev?lfmtlon des (hausse du niveau gain de temps
éléves 1 pour les
des éléves)
professeurs
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnennnnnnns 20 14 12 10 8
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ..oovvvennennnns 22 17 13 12 11
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 19 22 12 13 13
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL Bonne image 23 16 12 11 9
Trés bonNNe iMage..viieeeeiiiiinnnentieiessessnnnns 23 18 12 18 13
Plutdt une bonne iMage......vvveviviieniiinninnns 22 16 12 10
TOTAL Mauvaise image.....veeveeeeessessnrssnnnnes 10 8 9 8
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......ovveviiinnniiiinniiinnnnnnnns 23 16 12 12 9
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiiiiinninnn, 20 21 7 15 16
Plutdt confiance vivvveriviiniiiiiiiiiiiniiiininnn, 23 15 13 12
TOTAL Pas confiance. 14 11 10 7
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
R 2 17 1 18 1
n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie 26 20 12 11 10
indispensable...ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
D25 SDPOSE e 14 i 12 9 8
réfractaire au développementde I'lLA. ..covvvnnaen. 10 7 16 3
Ne s'interesse pas du toUt vuveerrierieiieninnnennnns 12 3 5 1
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeerieiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiinnnnnnes 20 21 11 14 11
Important mais pas essentiel . 24 14 15 12
YTl 3T - 11 19 9 11
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiiiiiiiinniiinnes 8 4 7
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cevveierrieiiiiinnnnnneeresiessnnnnnannees 25 17 12 14 10
.Ouitoutafait seveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 24 16 16 17 9
. Oui plutot 25 17 11 13 10
TOTAL Non 13 10 11 7 6
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutét en bien .. 26 16 12 15 11
Plutét en mal 23 9 12 10
N'a PAS BVOIUE tuvvvrriiiiiiiiiiinnennseresisssennnns 17 14 12 7
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen 22 23 11 12 12
Y Y T4 1= U ] 19 16 13 10
Effrayante.eeeeeciiiieiiiiinnneneiniesiesiensnnnennnes 13 8 10
OMNIPréSeNte veveveesnssesresssssessnnnssssssessans 27 14 18
Indispensable.. .. 21 27 6 22 13
Fiable viveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 24 8 14 16 13
Porteuse d’ espoir..eeeieeeeerieneeiieneerisinesennnes 26 17 12 15 11
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de I'enseignement

L’aide apportée dans
le choix d’orientation

Un autre avantage

Aucun de ces

Vous ne savez pas

scolaire/universitaire avantages

ENSEMBLE .........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicececceeeeeee, 8 1 9 18
Salariés
LT 1 T 10 1 9 16
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiinnnnniiiieieannns 10 1 11 17
TOTAL BTP/Construction 6 - 10 13
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 9 1 8 17
LCOMMEICE tuuiiiirersereasssnsnsssssssssssssssssssssssssssnssnns 16 - 5 12
.Transport et entrepoSaAge veveeivererreerssnnsssesssrenssnnnanns 7 1 7 19
.Hébergement/restauration .. 6 4 12 20
TOTAL SerVICeS cevvviiiiiiiinnnssesresssisssssssssssssssssssnnes 8 1 9 16
.Information et communication ....oeveeiiiieeiiiieniiiineiinnns 3 - 4 7
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeeerieseeiissnnssensenns 16 - 7 19
Activités immobilieres . .ovveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15 - 10 22
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 2 2 15 9
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 9 2 9 13
Administration publique .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 9 1 9 16
B8 0 11 = 41T =T ) 12 2 10 6
.Santé humaine et action sociale c.cuvveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 7 2 10 13
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 Salari€s........cveieiiiiinnnnnnieiisiannns 9 1 10 16
. Moins de 20 5alariés cuvieveeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiiniiiieeienns 7 - 8 18
.20 a 49 salariés.... 14 2 12 12
0502249 5alariés cevveriiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnaiins 9 - 10 16
TOTAL 250 salariés et plus......ccviviiiiiiiiinnnnennieieesennnns 9 2 8 15
. 250 a 499 salariés 12 3 10 13
. 500 a 999 salariés 8 2 8 21
. 1000 salariés et plus... 9 2 7 14
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

11 1 7 15

9 1 10 17
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 9 1 10 15
Recherche & Développement. 8 - 11 8
(e 0T34 =T o -1 14 - 6 11
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvvviieiannnns 6 - 8 15
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI cuvenietierieiiiiinnsnseseesssssssnssssssssssssssnnnns 11 1 7 9
.1 A5 PErSONNES uvererresssssssssnnsnssssessssssssssnnnnnssasens 11 - 7 8
L PlUS e 5 PErSONNES..tiiiiiiiissnnesssstesssssesnsnnnsassnnsns 11 3 8 6
TOTALNON ..uetiiiintiiiintiiinetiintesisnsesssnsssssnnsssnnnes 8 1 10 21
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 2 7 12
.Sjours par semaine 1 7 16
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 1 10 18
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 9 1 7 12
.Sjours par semaine 8 1 7 14

9 1 10 21

7 1 9 15

9 1 10 21
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L’aide apportée dans

le choix d’orientation | Un autre avantage Aucun de ces Vous ne savez pas

scolaire/universitaire avantages
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8 1 9 18
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 10 2 6 14
.18-24 ans 9 2 5 12
.25-34 ans 11 2 7 14
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 1 10 20
B 1T - o T 2 9 16
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 7 - 11 22
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 9 1 9 16
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns 9 2 8 13
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 6 2 11 18
.. Cadre et prof. int. sup. .... 10 1 7 10
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiniiiinninnns 8 2 9 14
. Catégorie populaire .....ccvviiiiinniiiiiiiiiiiiiiinnennnanens 9 1 9 19
CEMPIOYE e e 9 1 9 20
B 1T T PN 9 1 9 17
Inactif ... 7 - 9 21
. Retraité 6 - 11 24
B YU T P ot o P 8 1 7 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 5 1 8 19
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 8 1 9 19
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 9 - 10 15
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 6 - 9 19
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 8 1 9 18
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 9 2 9 21
. Nord-ouest . 7 1 11 16
BT e o= 10 1 9 20
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 9 - 8 16
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoevvveiiiiiiinnnnns 9 1 9 11
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiiiiisinnnsestessssssssssnnnnnsnanens 8 2 7 9
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 11 1 11 10
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 7 1 9 20
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 6 - 10 28
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 6 2 11 26
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.uuiiiieeriinnerennneesnnnesennns 6 - 9 31
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
= 5 o 1= 7 1 11 26
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 9 - 10 17
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 10 1 8 15
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 8 1 7 13
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7 1 10 21
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 10 1 7 11
. Un enfant 10 2 8 8
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9 1 7 17
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas - 7 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 9 1 9 14
[07=] oo - T = 6 1 10 27
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 8 2 6 9
Dans le cadre de sa vie professionnelle 9 2 5 5
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L’aide apportée dans
le choix d’orientation

Un autre avantage

Aucun de ces

Vous ne savez pas

scolaire/universitaire avantages
ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 8 1 9 18
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 9 1 5 14
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 10 2 - 4
.Plutét une bonne image.. 9 1 6 16
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 4 1 23 31
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 9 1 4 14
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 13 2 - 6
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 1 4 14
TOTAL Pas confiance......cvveeeiiiieniiinnniiiineisinnnisnnnns 1 19 27
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 13 2 - 6
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ............... / 1 4 ?
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 11 1 13 21
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 3 1 33 24
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 1 1 12 60
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 8 1 6 8
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiniiianes 11 1 2 12
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 7 - 17 21
Pas du tout essentiel 5 3 50 18
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 1 17 Y I 0 11N 9 1 2 10
B 10T o 1U ) - I - | 13 2 - 3
LOUIPIULOt. s tiiir ittt ittt esiisesiaaeaaas 9 1 3 11
TOTALNON .eutiiiiiiiiiiiiinnsteteesisiesssnnssssssssssessnsnes 6 1 17 29
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 13 1 1 5
Plutét en mal .. 9 3 15 12
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 6 1 11 23
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 13 1 1 5
Y =T 1= ] 10 - 4 21
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 3 2 32 20
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 7 2 5 9
Indispensable 10 - - 1
Fiable ....vuue. 15 3 3 4
Porteuse d’espoir 9 1 - 9
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Le principal avantage perc¢u du développement de
I'Intelligence Artificielle dans le domaine de la santé

Question : Et quel est selon vous le principal avantage que peut apporter le
développement de l'intelligence artificielle dans le domaine de la

santé ?
Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
e Faire avancer la recherche médicale......cccccccevvvvevieenciennnnen. 26 24
e Améliorer les diagnostics ME&diCauX......ccceevvveeercureeerivneennns 21 21
e Accélérer I'innovation, 1€ Progres ........ccceeecveeeeecrieeeeeciveeeenns 14 14
e Gagner du temps dans les consultations ...........cccceeeevieeenns 12 14
e Faciliter et accélérer I'acces a l'information des sujets qui 8 10
VOUS concernent ou PréoCCUPENt .....ceccveeereeeereeescveeerveennnens
® UN QuEre avantage .. .ccoeee s - 1
® AuCUN de CES AVANTAZES ..uuvvvireeeeeeeeeiinireee e e e e eecreeree e e e e e eeanns 6 6
® VOUS NE SAVEZ PAS...uuuuuurerunrnnnenrunnenrnnsenensnsnnnensnsnensnssnnsnsnnnsnnes 13 10
1 1 A 100 100
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de la santé

Faire avancer la Améliorer les . Accélé.rer Gagner du temps
recherche médicale | diagnostics médicaux I'mnovatl‘on, le dans Ie.s
progrés consultations

ENSEMBLE .........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicececceeeeeee, 26 21 14 12
Salariés
LT 1 T 24 21 14 14
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiinnnnniiiieieannns 15 23 17 13
TOTAL BTP/Construction 25 13 20 18
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 24 22 12 14
LCOMMEICE tuuiiiirersereasssnsnsssssssssssssssssssssssssssnssnns 15 24 20 24
.Transport et entrepoSage eeeeerieierrerrsesnnssssssssnseesanes 27 24 6 12
.Hébergement/restauration .. 30 18 11 8
TOTAL SEIVICES cvuuurieieeinrrsssssssssssssassssssssssssssssssnnns 26 20 15 13
.Information et communication ....oeveeiiiieeiiiieniiiineiinnns 21 25 19 14
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeeerieseeiissnnssensenns 46 23 3 10
Activités immobilieres . .ovveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 27 14 29 12
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 21 31 16 17
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 26 21 15 16
Administration publique .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 37 19 11 16
B8 0 11 = 41T =T ) 19 29 18 16
.Santé humaine et action sociale c.cuvveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 23 19 14 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 Salari€s........cveieiiiiinnnnnnieiisiannns 22 20 16 15
. Moins de 20 5alariés cuvieveeiiiieeiiiieeiiiiiiiiiiniiiieeienns 21 21 16 18
.20 a 49 salariés.... 13 19 17 16
0502249 5alariés cevveriiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnaiins 26 19 17 12
TOTAL 250 salariés et plus......ceviviiiiiiiinnnnneenieieesennnns 27 23 12 13
. 250 a 499 salariés 22 22 9 14
. 500 a 999 salariés 23 26 8 15
. 1000 salariés et plus... 29 23 13 13
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

25 20 16 15

25 21 12 14
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 23 24 13 14
Recherche & Développement. 23 18 23 15
(e 0T34 =T o -1 15 24 22 20
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvviiieiinnnns 28 20 14 13
FONCTIONS D'ENCADREMENT
10 1 17 Y I 0 L1 27 22 18 13
.1 A5 PErSONNES uvererresssssssssnnsnssssessssssssssnnnnnssasens 28 24 16 15
. PluS de 5 PErSONNES.tviiiieiierinnsnesstesssssesnnnnnssssnnnns 26 18 20 11
TOTALNON ..uetiiiintiiiintiiinetiintesisnsesssnsssssnnsssnnnes 23 20 13 15
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 24 19 19 14
.Sjours par semaine 21 14 26 14
1) o 24 21 13 15
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 27 19 18 14
.Sjours par semaine 26 22 18 14

22 21 12 15

27 23 15 12

25 19 14 11
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Faire avancer la Améliorer les ™ Accélé.rer Gagner du temps
recherche médicale | diagnostics médicaux : |nnovat[on, le dans Ie.s
progres consultations
ENSEMBLE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 26 21 14 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 23 17 20 13
.18-24 ans 18 15 25 13
.25-34 ans 26 18 18 13
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 27 22 12 11
B 1T - T 27 18 15 15
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 27 25 11 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 24 21 14 14
. Catégorie SUPEriEUIe .. .cviviieriiiietiiiieeiiiinnisisnesennns 23 24 19 13
.. Artisan OU COMMErGANt vvvueeeiiessesreressssnsssssssssssnsnnes 19 18 22 12
.. Cadre et prof. int. sup. .... 25 26 18 13
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiiiiiiiniiiinninnns 26 20 14 17
. Catégorie populaire ......coviiiiinnniiiieiiiiiiiiinnnnennnanens 24 19 12 14
CEMPIOYE e e 26 20 12 11
B 1T T PN 21 19 13 17
Inactif ... 28 22 14
. Retraité 30 23 12
B YU T P ot o P 25 18 19 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 22 22 13 14
Com. urbaines de ProvinCe. cuveieeieesissnssessiesessssssnnnnnnes 27 21 14 11
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 25 19 16 11
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 24 21 12 15
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 26 21 15 11
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 28 20 18 8
. Nord-ouest . 26 18 15 15
BT e o= 22 29 10 13
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 27 21 14 9
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........ccoevvveiiiiiiinnnnns 24 25 16 13
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 20 29 17 13
.Bac+2ans, Niveau bac+ 2 anS .eeeeeeeereeeennnseeeeeeeenennes 28 21 14 14
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 24 20 17 8
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 29 16 11 12
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 28 17 9 11
.Pasde dipldme / CEP / BEPC vivveiinriinesnnennnesnnsnnssnannns 32 13 14 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 25 19 14 8
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 28 23 13 10
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 27 21 14 13
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 23 18 18 18
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26 22 14 10
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 26 19 17 15
. Un enfant 23 24 18 13
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28 15 14 20
. Trois enfants et PlUS «uvveveriiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeenas 32 17 20 8
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 27 22 14 12
[07=] oo - T = 23 18 16 10
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 25 23 18 15
Dans le cadre de sa vie professionnelle 22 23 22 16
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Faire avancer la

Améliorer les

Accélérer

Gagner du temps

recherche médicale | diagnostics médicaux I’innovatif)n, le dans Ie.s
progres consultations

ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 26 21 14 12
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 27 23 16 13
Tres bONNE IMAgE.uetiriitieiiisinnnneertesesssesssnnnnnsnnnens 29 27 18 13
.Plutét une bonne image.. 26 23 15 13
TOTAL Mauvaise iMage....eveereeeessssrarsssssssssssssssnsanes 24 14 10 8
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 27 24 17 12
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 30 28 17 10
Plutdt confiance vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae, 27 23 16 12
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 23 16 11 11
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 23 30 20 12
s contére cete technloge Indspensable e 3 25 17 13
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 27 19 13 13
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 24 11 8 9
Ne s'interesse pas du tOUL veueeeerereiieiiisinnneseesresseseennns 13 7 8 3
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 30 29 15 12
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 29 21 18 13
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 21 15 16 12
Pas du tout essentiel 16 15 5 11
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 1 17 Y I 0 11N 29 24 19 13
B 10T o 1U ) - I - | 30 26 15 13
B LTI 13 o 28 23 21 13
TOTALNON .eutiiiiiiiiiiiiinnsteteesisiesssnnssssssssssessnsnes 23 18 9 10
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviiviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineriineniiane 25 25 22 15
Plutét en mal .. 24 11 19 16
N'aPAS BVOIUE tuuurunririirieiiiiinnnnnsentessssssssssnnnnnsnanees 26 22 11 10
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 21 27 18 14
Y =T 1= ] 28 18 14 13
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 24 11 10 12
OMNIPrESENTE tvvveiirinnsnseesesssssssssssassssssssssssssssnnnnns 29 32 15 11
Indispensable 31 24 19 19
Fiable «icouuees 35 13 22 17
Porteuse d’espoir 30 26 21 11
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de la santé

Faciliter et accélérer
'acces a
I'information des Aucun de ces
sujets qui vous Un autre avantage avantages Vous ne savez pas
concernent ou
préoccupent
ENSEMBLE .........coovviiiiieiiicerricee e 8 - 6 13
Salariés
LT 1 T 10 1 6 10
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........cooiiiiiiniiiiiiieiinnnns 11 1 7 13
TOTAL BTP/CONSErUCHON «vvvuneeriineriinnerennneeeenneneannnns 10 - 8 6
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 10 1 6 11
LCOMMEICE tuuuiiiirerseressssnsnssssssssessssssnssssssssssanssnns 7 3 5 2
.Transport et eNtrepOSaAZE veveeerresierrerrsrsansssssssssssnsnnns 12 4 15
.Hébergement/restauration ....veeviieiiiiiieiiieiiieiineiinens 9 - 10 14
TOTAL ServiCeS .evvvrieiiiiinnnneetreriesisssnsnsnsasesssesennnns 9 1 7 9
.Information et communication 7 4 10 -
Activité financiéres et d'assurance....ccvveveeiiiieeiiiineiinnns - - 4 14
ACtivités immOobilieres cvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene - - 11 7
Activités spécialisées, scientifiques et techniques .....cvvveuss 6 - 4 5
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 8 - 8 6
.Administration publique ... 3 1 4 9
LEnseignement..ciciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12 - 3 3
.Santé humaine et action sociale ..voveviiiieeiiiiniiiinniinnns 9 - 13 5
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 Salariés........oveveiiiiinnnnenieiieiennnns 10 1 6 10
. Moins de 20 5alariés vuvveieeiiiineiiiiieiiiitiiiiieiiiiieeiinas 9 - 4 11
.20 249 5alariBS ciuuniiiiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiinnnnansenins 12 3 9 11
0503249 5alar08S tivieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11 - 6
TOTAL 250 salariés et plus.. 9 1 7
02502499 SAlari€s cuveiiiiiiiiiiiiiiiiii e 14 - 10
.5002999 Salari€s uveeiiiineiiiiniiiiintiiiiiiiiiiniiiiineienas 8 - 4 16
. 1000 salariés et PluS.eieeeesiessenssessressessessnnnsnsnssanses 8 1 6 7
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi teerrreeeiiiiiiireeee e e e e sniitare e e e e e e eaaraaee e e e e s e e eaans 10 - 6 8
1 0 o 9 1 7 11
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 1 7 10
Recherche & Développement.....iiieeeiiinniiiinniiiinneeinnnes 2 6 6
(e ' T4 T=Y ' -1 1 4 7
Fonction support (RH, finance, marketing, IT 12 1 6 6
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI teuveriiinnniiinnniiiineesisnsesisnsesssnsssssnssssnnnns 10 1 4 5
.1a5 personnes 7 - 4 6
L PlUS e 5 PerSONNES.cviitieriesssnsnrertessssssssssnnnnnssanens 14 3 3 5
TOTALNORN ttvtueiiiiirerreersssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8 - 8 13
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine 2 5
5joUrs pPar SEMAINE vuvvveiieiiiiiinentertesiesieiiennnnnaneanens 9 - 7
1 0 o 9 - 7 11
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 8 1 5
5jOUrs par SEMAINEe vuvereersnnsisisiessersssssnsesssssssssnsnnes 7 - 6
NON tiiiiiiirittiiiiiiiiiiersettessassissssssssssssssnasssssnnnss 10 - 8 12
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME 4eiieiiiniiiiiiniiiniiiiiiniiiiisieiiieisniisnissntennnnen 6 1 6 10
FEMME . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiiiieteetieiennes 10 - 6 15
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Faciliter et accélérer
'acces a
I'information des Aucun de ces
sujets qui vous Un autre avantage avantages Vous ne savez pas
concernent ou
préoccupent
ENSEMBLE ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceeeeeeeeeee, 8 - 6 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiiieiiiinnniiiineiiinneiiiinnenennnes 9 1 7 10
L 18-24 ANS cuiiiiiiiiiiie it iiii e siiiea e aaaaaas 10 - 7 12
0 25-34 AN tiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ie i i i i aaeeees 8 2 7 8
TOTAL35ans et plus....cceeveenieiiiiiiiiiiiinnnnenneiieiennnns 8 - 6 14
. 35-49 ans 8 - 5 12
.50 aNS L PIUS.ceeeentttiiiiiiiiiiiiiiiiii it 8 - 6 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Actif..ooiiiiiiiiniiiinnnns 9 1 7 10
. Catégorie supérieure 1 5 6
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseressssnsessssssssansnnes 6 2 11 10
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiiiiiiiiinnnnnannnnnns 10 1 3 4
. Profession intermédiaire.........coooeviiiiiiiiiiiiiiniinn, 6 - 9 8
. Catégorie populaire ... 10 1 7 13
LEMPIOYE tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s 9 - 8 14
B O L 1 =T 11 1 5 13
4= T 7 - 5 16
B =1 4 - T < 7 - 4 17
. Autre inactif ... - 6 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinssessiesessssssnsnnnnes 11 - 6 12
Com. urbaines de province.. 9 - 5 13
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieiiiiieiiiieiiiieiiiieeiiineenes 8 - 8 13
REGION
Tle-de-France ... 10 - 6 12
TOTAL Province 8 - 6 13
CNOIA-BSt teviiiiinnnneniesiesisssesnnnsesiessssssssnnnnnsnssasns 5 1 6 14
B N e o o TU T 9 - 6 11
BT Lo o] 7 - 6 13
. Sud-est 9 - 6 14
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat..........cceeevveiiiiiiinnnnns 8 1 6 7
. Dipléme supérieur .....cvvuennn. 9 1 4 7
. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 7 - 9 7
TOTAL Baccalauréat ........coeeviiieiiiiineiiinneiiinneenennens 8 - 7 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat..........ccevvieviiiinniiinnnsd 8 - 5 19
TR 2 - 1 8 - 5 22
. Pas de dipléme / CEP / BEPC 9 - 5 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T V= 8 - 7 19
2 personnes.. 9 - 6 11
2 0 =T Yo 4 1= 6 - 7 12
4 personnes et PIUS vvvveeiieieeiiiieeiiiieeiiiieeiiiieeeiineees 8 1 4 10
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8 - 6 14
TOTALAvecenfant......cccvviveiiiiieiiiiineiiiieeiiiineeeennens 8 1 5
Unenfant.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8 1 6
. DEUX ENfaNTS vvveiiiieeiiii ittt i 6 - 6 11
. Trois enfants et plus 14 - - 9
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 9 1 5 10
Célibataire 7 - 7 19
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiinneeeierisiennns 9 1 4
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiieniinnnnd 9 1 3
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Faciliter et accélérer
'acces a
I'information des

Un autre avantage

Aucun de ces

Vous ne savez pas

sujets qui vous avantages
concernent ou
préoccupent

ENSEMBLE .........ccoooviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeees 8 - 6 13
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tvvvrrrrnrnnnnssssosserssnsassssssssssnnnnns 8 - 4
Tres boNNE iIMage.veueeiiiiesiiiineiiiieeiiiinetsesaessssnnssnns 10 2 -
Plutdt une boNNE iIMage . viviiiiiiinerrrrieriesiesinnnnnennnenens 8 - 4 11
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnssensesissennnns 8 - 13 23
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...uvivneeiiieniiinnniiiseeisisneisisnessnnnns 8 - 3 9
. Tout a fait confiance vevvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaes 11 2 - 2
.Plutét confiance 8 - 5 9
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiiieniiinneiiinneisinnnnnnnnns 8 - 11 20
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 8 1 2 4
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A. 3 ) ) 5
mais considére cette technologie indispensable ...cccvvviennns
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. - 8 11
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiinnnnennnnnnns 1 17 23
Ne s'interesse pas du tout - 11 51
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
T 0141 7 1 2 4
Important mais pas essentiel veveeiiiiiiiiiiiiinneenieiieiiennns 10 - 3 6
LT3 T - 1 12 - 10 15
Pas du tout essentiel cuveveeiiiieiiiiieiiiiieiiiiieiiiiieiiiiaen 4 - 35 14
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI +vvvvunneisseseeransssnssssssssssssssssssssssssssassnnns 10 - 1 5
. Oui tout a fait 11 2 - 3
L OUI PIULOt e eeiiineeeesietieiiesinnnsnesstessssssssnnnasssssanens 9 - 1 5
TOTALNON ..uttiiiintiiiintiiiinetiisneesisnsesssnsessnnssssnnnes 6 - 12 22
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien wevviieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9 1 1 2
Plutdt N mal cuviiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eiiaee 11 1 11 7
N'aPAS BVOIUE tuuurenririiiiiiiiiiinnnnnsesessssssssssnnnsnnsenens 7 - 7 17
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante veuvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiaaa 12 1 1 6
MYSEEIIBUSE 4avvrrrereessssnnnsssssssssssssssnsnssssssssssssnnns 8 - 4 15
Effrayante 8 - 18 17
OMNIPrESENTE tivviirrinnesesstessesssssnssssssssssssssssssnnnnnes 9 - 1 3
INdispensable..uviiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinnnenieiisssennns 6 1 -
o = 8 1 - 4
POrteuse d'eSPoir.ceeeesesssssssssesssssssssssssssssnsssssssssnnns 8 1 1 2
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Le principal avantage perc¢u du développement de
I'Intelligence Artificielle dans le domaine de
I'environnement

Question :

I’environnement ?

Et quel est selon vous le principal avantage que peut apporter le
développement de lintelligence artificielle dans le domaine de

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
¢ Optimiser la performance énergétique (des batiments,
. . . 24 28
des usines, des machines-outils, ...) .ccccceeeviieeieciieeccciieeeed
» Faciliter la gestion des déchets et I'’économie circulaire,
c’est-a-dire une économie respectueuse de 15 14
[ @NVIFONNEMENT ...ciiiiiciee et tee e
o Limiter [a pollution .........ccoocviiiecieee e 11 10
¢ Réduire les émissions de gaz a effet de serre .......cceuueeee.s 8 8
e Faciliter 'adaptation au changement climatique ................ 8 6
e Favoriser et préserver la Biodiversité ...........cccceceveeeecvneennn, 5 7
® UN Qutre avantage .. .coocee s - -
® AuCUN de CES AVANTAZES .. .uvvrririeeeeeeeitirreee e e e e eecrrrre e e e e e e eeanns 7 8
© VOUS NE SAVEZ PAS..uuuuurererruernrernrnrenrnnrerennnsnnnnnsnsnensnsnsnsnnnnnnnne 22 19
TOTAL oottt sttt st sbe e e sabe e sabae e 100 100
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de I'environnement

Optimiser la Faciliter la gestion
performance des déchets et -
énergétique (des I’économie Réduire les ) Facnllt.er
batiments, des circulaire, c’est-a- | Limiter la pollution | émissions de gaz a I'adaptation au
usines, des dire une économie effet de serre ch::mge-ment
machines-outils, respectueuse de climatique

o) I'environnement
ENSEMBLE .........cccovvvvieeeiiiirireiiinnn, 24 15 11 8 8
Salariés
LT T T 28 14 10 8 6
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........ . 19 12 11 8 11
TOTAL BTP/Construction .......cvveveiiinnnnnnnnnns 40 15 10 2 6
:;g:;:t rcac:g:l:?rf:e, Transports, Hébergement, 27 17 10 1 6
LCOMMEICE tivrrnnnrerreriesiisnnnenseesessessnnnnns 30 22 14 17 2
.Transport et entreposage «vovveeeeerveieeieiinnnns 24 19 7 11 6
.Hébergement/restauration ......ccveveereennnnnns 29 8 9 6 11
TOTAL ServiCes ..civeieiiiinnnnneniesiesssssnnnnnnnes 27 16 12 7 6
.Information et communication 40 7 18 7 7
Activité financiéres et d'assurance.....eeveeinnnss 26 17 11 6 7
Activités immobilieres....ocvviiiiiiiiiiiiiiiininn, 26 25 10 3 4
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 42 16 11 7 6
10N SO0le e % 1" 9 9 s
Administration publique ......coeiiiiiiiiiiinin. 29 12 7 6
LEnseignement..iieieeiieiiiiiiiiiiiiiieninnnieiiiens 34 17 3 9 5
.Santé humaine et action sociale 29 14 12 10 3
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveveinnnes 28 14 11 9 7
. Moins de 20 salariés ... 21 14 12 11 9
.203495alariés.eiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 29 12 12 7 7
.5032495alari8s vvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeien, 33 14 11 7 5
TOTAL 250 salariés et plus........cceevviinnninnnnns 28 16 10 7 6
02502499 5alariés vuveviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiieein, 21 13 12 8 7
. 500 a 999 salariés ... 31 18 7 5 5
.1 000 salariés et plus 29 16 10 8 6
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

27 17 11 10 6

28 13 10 7 7
Fonction
e o e e 30 15 12 6 .
Recherche & Développement 26 20 10 10 10
Commercial.ceeiiieeiiiinniiiineiiiinniiiinnens . 23 18 10 12 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 39 14 9 4 4
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI cevveieiriiiiiiinnnnnnensssiessinnnnnannnes 28 19 12 10 6
.1a5 personnes ... 27 20 9 10 5
. Plus de 5 personnes 28 17 16 10 7
TOTALNON .uvtiiiiniiiiintiiiineiiiineeiinneeeinnes 27 13 10 7 7
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 27 18 11 10 8
5jours par semMaine vvvveeeeeiiiiieiserennsnnisiiinns 30 13 15 4
NON tiiiiirieetiiiiiiiiiersertetsistiisssesennnnnes 26 14 10 9 6
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 31 16 11 8
.Sjours par semaine 36 16 9
NON tivvverreennnnnnnns vees . 25 14 10 8
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Optimiser la Faciliter la gestion
performance des déchets et "
énergétique (des I’économie Réduire les ) FaC|I|t.er
batiments, des circulaire, c’est-a- | Limiter la pollution | émissions de gaz a Fadaptation au
usines, des dire une économie effet de serre ch?nge'ment
machines-outils, respectueuse de climatique
w) I’environnement

ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 24 15 11 8 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiinaenees 30 15 10 7 10
=] 1] 0 = 19 15 11 8 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiiinnnnnnnnns 23 17 12 7 10
L 18-24aNS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 17 19 10 10 13
.25-34 ans... . 26 15 14 5 8
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiininnnennnes 24 14 10 7
B 1T - o 27 15 10 10 6
.50 aNnS et PlUS.ceurtetietieiiiiinnneniieiitisiiinnes 23 14 10 7 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtif ittt 27 15 10 8 7
. Catégorie SUPErieure .....oovvvvveeiiniesieinnnnes 30 18 10 8 6
.. Artisan ou commergant cuoovieiieeiieiiiiiiiiinn. 19 22 10 8 6
.. Cadre et prof. int. sup. .... 35 17 10 8 5
. Profession intermédiaire.............ovvviiinnnns 31 13 8 6 6
. Catégorie populaire .......ccoevvvviiiiiiiiiiinnnns 24 14 12 9 7
LEMPIOYE i 26 14 12 7 7
JO 1T T T 22 14 12 11 8
3T Lot 1 19 15 11 8 9
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 22 15 9 7 8
B YU I T ot 1 15 15 14 10
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiinnseesseseennns 30 14 10 3 12
Com. urbaines de province. ....vvvvevriiinneninnnens 22 16 11
CoOMMUNES FUrales...veveeiiiieeiiiieeiiiinnininnnns 25 12 9
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieieeeenennenenenennnns 30 15 9 4 11
TOTAL ProViNCe tvvuvvvvinnniiinnniiinneeiinnneeennns 23 15 11 9
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 21 14 10 8
. Nord-ouest . 18 17 11 12 11
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 30 13 6 8
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24 15 13 6 5
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 29 18 11 8 8
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinnenrseiesisssnnnnns 33 18 11 7 7
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeerereennnnnnnns 25 16 10 9 8
TOTAL Baccalauréat ........ooievvvinnniiinnnennnnes 21 15 9 6 9
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 18 11 12 9 7
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae 16 13 12 7 6
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvvnerinennnennnns 22 8 12 12 9
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T =T o ] = 21 13 10 6 5
7 4= Yo = 24 15 11 9 8
3 PErSONNES.eetssesssrsssssnssssssssssssssssssssssss 23 19 8 7 8
4 personnes et Plus vvvveerveieeiiiieeiiiineiiiinenes 28 14 13 9 9
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 22 15 10 7 7
TOTAL Avec enfant... 30 14 11 9 10
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiii i 29 18 10 9 10
. Deux enfants voeveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 31 8 12 9 10
. Trois enfants et pluS «evvvveeiiiieniiiinniiiinninnns 32 18 17 7 6
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Optimiser la
performance

Faciliter la gestion
des déchets et

énergétique (des I’économie Réduire les ) Facilit.er
batiments, des circulaire, c’est-a- | Limiter la pollution | émissions de gaz a Fadaptation au
usines, des dire une économie effet de serre cha:mge'ment
machines-outils, respectueuse de climatique
w) I’environnement
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 24 15 11 8 8
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavrrrriiiieiiiiinnnnntnniesisssennnnnennnes 26 16 11 8
CElIbAtaAIre vovvrvrreniiiiniiiieiiiieiiiieiannnenes 20 13 10 7
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveevennnns 28 17 14 8 10
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccvvvens 31 19 15 9 8
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE iIMAGE ..uuvunnnnrnniiiieiiinnnnnnnnnes 26 16 11 9
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnentreiessessnnnes 31 16 19 7
.Plutét une bonne image.. 25 16 10 9 10
TOTAL Mauvaise image.....eevveeeeisssssnrsnnnnnes 17 11 8 4 5
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 27 17 11 9 9
. Tout a fait confiance .vvveviiiiiiinniiiiiiiiiinnnns 34 20 13 6 10
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 27 16 11 11
TOTAL Pas confiance......cceevviiiiieiiiiinnnnnnnes 18 12 9 5
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
iy S 33 20 12 8 8
n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie 27 18 11 11 9
indispensable..oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
Pt copte o dsppement della s | 2 3 7 7
réfractaire au développement de I'lLA. 14 10 7 3
Ne s'interesse pas du tout vvvvveviviinniiineennnnns 8 7 2 2
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 34 17 13 7 7
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 25 18 11 10 11
LY=ol T o T N 14 17 7 10 7
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiiiiiiiineiinnnes 14 4 8 4
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevveviiinnniiinneiiiinnisineesinneennnes 25 18 12 10 10
. Oui tout a fait 27 17 14 10 9
B 10T 1110 25 18 12 10 11
TOTALNON .uvviiiiiiiiiintiiiinneiiineeiinneennnes 22 12 9 5 4
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnes 24 18 15 14 13
Plutdt en mal seveviiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenenns 19 13 13 10
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiriiiiiiinnnentssiesisssnnnnes 25 14 9 5
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..veeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 32 17 14 8 7
MYSTEIBUSE uvvrvrnnerirnerisrnersssnesesnnesennnes 25 14 12 8 10
Effrayante 18 12 10 4
[0 T4 1T o T =EY=T Y o 23 16 16 7
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnees 32 16 10 8 18
Yo 32 20 12 10 3
Porteuse d’espoir.ceeeeesssssssssssessssssssnnnnnnnes 29 22 10 12 10
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Le principal avantage percu du développement de I'Intelligence Artificielle dans le
domaine de I'environnement

Favoriser et
préserver la

Un autre avantage

Aucun de ces

Vous ne savez pas

Biodiversité avantages

ENSEMBLE .........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiieicececceeeeeee, 5 - 7 22
Salariés
LT 1 T 7 - 8 19
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......covviiiiinnnnniiiieieannns 6 - 9 24
TOTAL BTP/Construction 6 - 9 12
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 5 - 7 17
LCOMMEICE tuuiiiirersereasssnsnsssssssssssssssssssssssssssnssnns 3 - 7 5
.Transport et entrepoSaAge veveeivererreerssnnsssesssrenssnnnanns 3 1 6 23
.Hébergement/restauration .. 9 - 8 20
TOTAL SerVICeS .evvvrieiiiiinnnnntetresiesssssssnssssssesssssnnnns 8 1 6 17
.Information et communication ....oeveeiiiieeiiiinniiiinniinnns 14 - - 7
Activité financieres et d'assuranCe..eeeeeerieseeiissnnssensenns 4 - - 29
Activités immobilieres . .ovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 7 4 11 10
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques - - 9 9
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 5 - 11 17
Administration publique .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 10 1 6 21
8 =TT = 31T =T | 4 - 15 13
.Santé humaine et action sociale c.cuvveiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnns 3 - 12 17
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........ccvviinneiinniiinnneninnnns 6 - 8 17
. Moins de 20 5alariés cuvveveeiiiineiiiiieiiiieiiiiieeiiiieeiina, 5 2 7 19
.20 a 49 salariés.... 7 1 11 14
0502249 5alariés vevieiiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiiinsannenins 5 - 8 17
TOTAL 250 salariés et plus......cevieiieiiiiiinnnneenieiessennns 6 1 7 19
. 250 a 499 salariés 7 1 13 18
. 500 a 999 salariés 4 - 2 28
. 1000 salariés et plus... 6 1 7 17
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

7 - 5 17

5 - 10 20
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 7 - 9 16
Recherche & Développement. 4 - 6 14
(e 0T34 =T o -1 8 1 3 15
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) vevvvviieiannnns 6 - 7 17
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI cuvenietierieiiiiinnsnseseesssssssnssssssssssssssnnnns 7 1 7 10
.1 A5 PErSONNES uvererresssssssssnnsnssssessssssssssnnnnnssasens 8 - 8 13
L PlUS e 5 PErSONNES..tiiiiiiiissnnesssstesssssesnsnnnsassnnsns 5 2 5 10
TOTALNON ..uetiiiintiiiintiiinetiintesisnsesssnsssssnnsssnnnes 5 - 8 23
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 8 1 5 12
.5jours par semaine 6 - 8 16
NON tiiiiiiiriieiiiiiiiiiierssttetsssaissssssssssssssnssssssnnnss 5 - 9 21
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour Par SeMaiNe .......cceeeeeeersennnnns 6 - 6 16
.5jours par semaine 4 - 6 17

6 - 9 21

5 1 7 15

5 - 8 28

Ifop pour Impact Al

Notoriété et image de I'Intelligence Artificielle aupres des Frangais et des salariés —Vague 3 B

Décembre 2020

226




Favoriser et

préserver la Un autre avantage Aucun de ces Vous ne savez pas

Biodiversité avantages
ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5 - 7 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMOINS de 35 aNS....cceeeieriiiiiiiiiinnnnnnensesiesennnes 5 1 7 18
.18-24 ans 4 1 9 17
.25-34 ans 6 2 6 18
TOTAL35ans et plus...cceeeineneeriiiiiiiiiinnnnsensseiesssenes 5 - 8 24
B 1T - T 8 - 7 17
.50 aNS BT PIUS.teuueettttetieiiiiiensntsttetiessesisnnnnnnsnnnens 4 - 8 27
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACif .ottt e 6 1 8 18
. Catégorie SUPEriEUIe ....cuviiiieriiiieeiiineiiiineisisnnsenns 5 1 6 16
.. Artisan OU COMMErGANt vvvveeeiiessesseresssansssssssssssnsnnes 7 2 9 17
.. Cadre et prof. int. sup. .... 5 - 5 15
. Profession intermédiaire..........ccoeviiiiniiiiinniiiinniinns 4 - 13 19
. Catégorie populaire ......coviiiiinnniiiieiiiiiiiiinnnnennnanens 6 1 7 20
CEMPIOYE e e 6 1 7 20
B 1T T PN 7 1 6 19
Inactif ... 4 - 7 27
. Retraité 4 - 7 28
B YU T P ot o P 3 1 7 26
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisiennNe. .coevvviieeiiiineiiiinneiiinneiiianenes 4 - 6 21
Com. urbaines de ProvinCe. cuvvieeiiiissinssessiesessssssnnnnnnes 5 1 7 21
COMMUNES FUFAlES.cevieanrerierisieiiisinnnnnniesisssessssnnnnes 5 - 9 26
REGION
Tle-de-France ......uveuenininieneeienieneeenenenreeeeenensnnennns 4 - 7 20
TOTALPrOVINCE +ivvviiiiiiinnnnneesiesisisssssnssssssessssssnes 5 - 8 23
CNOFO-ESt euriiintiiiieiiiitiiiiiiiiiiiiieriiineeanes 6 1 11 24
. Nord-ouest . 3 2 7 19
BT e o= 2 1 7 27
L SUA-EST tiviiiiiinnnnneniesieiiiiinnnntetiessssssssnnnnnsnnsanens 6 - 7 24
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevveiiiiiiinnnnns 4 - 9 13
. DIplOME SUPEIIBUN vvvviiiiiiieiiiinnnsertessssssssssnnnnnsnenens 2 1 8 13
.Bac+2ans, Niveau baC+ 2 @NnS ceveerreeennnnseeeeeerenennnnnnns 5 - 11 16
TOTAL Baccalauréat .......cvvvevviinnniiinnniiinnesiinnencnnnes 7 - 8 25
TOTAL Inférieur au baccalauréat oo 5 1 5 32
CCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeieeseeaeas 5 1 5 35
. Pas de dipléme / CEP / BEPC t.ueeivieeriennerennesennesennns 5 - 6 26
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
T 5 o 1= 5 - 7 33
2 PEISONNES e ueessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnns 4 - 8 21
3 PEIrSONNES . e esrtessssenssssassssssssssnssssssssssasssssssassnses 6 1 9 19
4 personnes et PlUS vivveeeviieeriiineeiiineesisnesiesnnesennnees 6 1 6 14
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4 - 8 27
TOTAL Avecenfant......ccceviiiiiiiniiiiineiiiinneniinnenennnes 6 1 7 12
. Un enfant 6 1 8 9
. DeUX eNfants viuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7 - 5 18
. Trois enfants et PlUS wevveveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenas 6 2 6 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vivnniiiiiiiiiiiiiii it i eena e senaea 5 - 7 18
[07=] oo - T = 5 - 9 31
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle 5 1 4 13
Dans le cadre de sa vie professionnelle 1 5 6
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Favoriser et
préserver la

Un autre avantage

Aucun de ces

Vous ne savez pas

Biodiversité avantages
ENSEMBLE ...........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 5 - 7 22
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE IMAGE t.uuuurnnnnnienieiieiiiiinnnnsessessesennnns 5 1 5 18
B =T o YooY o T [ o - - 5 1 5 8
.Plutét une bonne image.. 6 - 5 19
TOTAL Mauvaise iMage...cvveereersessesrerssnssssssssssssssnnns 3 - 16 36
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 5 2 4 16
. Tout a fait confianCe cuvveveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeaas 5 2 3 7
Plutdt confianCe vvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 5 - 4 17
TOTAL Pas confiance......ccvveveviiineniiinnniiinnnisinnnnsnnnns 4 - 13 33
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 6 1 3 9
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ............... > . > 14
Plutot sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé., 5 1 8 23
réfractaire au développement de I'LA. c.oviieiiiiiiniiiinninnnns 4 1 19 35
Ne s'interesse pas du toUt veveevieiieiieeiinriiniiniineeinnenn 2 - 13 64
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
ESSENtiel vvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 4 1 4 13
Important mais pas essentiel voevvviieviiiiniiiiniiiiieiiiianes 6 - 4 15
Secondaire..ccvveieeiiiinninnns 10 1 14 20
Pas du tout essentiel 1 - 37 28
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
1 1 17 Y I 0 11N 8 2 3 12
B 10T o 1U ) - I - | 8 1 4 10
LOUIPIULOt. s tiiir ittt ittt esiisesiaaeaaas 8 - 3 13
TOTALNON .eutiiiiiiiiiiiiinnsteteesisiesssnnssssssssssessnsnes 1 - 13 34
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutdt en bien .uvviieviiiiiiiiiiniiiiiniiiineiiinneriinenennnes 7 1 2 6
Plutét en mal .. 11 1 11 13
N'aPAS BVOIUE tuuurrnriiiiiiiiiisiinnnnssesessssssssssnnnsnnsenees 3 - 9 29
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ... 6 - 4 12
Y =T 1= ] 3 - 2 26
Effrayante.ueeeeeesieiieiiiiinnnsneesiesieiiessnnsssesssessssnnnnns 5 - 19 24
OMNIPréSENTE tivviiirinnssrestesssssssssssssssssessssssssssnnnnes 11 1 4 14
Indispensable 8 - 2
Fiable ....vuue. 13 1 5
Porteuse d’espoir 5 1 2
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Le principal risque lié au développement de I'Intelligence
Artificielle en général

Question :

Et quel est selon vous le principal risque lié au développement de
I'Intelligence Artificielle en général ?

Ensemble des

Ensemble des

Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
¢ ['utilisation malveillante de cette technologie .................... 24 21
e La perte de savoir-faire par F'homme.......cccoceeeeciieeeccninnnn, 20 21
¢ Le risque de dépendance de ’homme a cette technologie. 15 14
e Le risque de cyber-sECurité ........coocveeecieeeecciiee e 14 16
¢ |'impact potentiellement négatif des choix erronés 6 6
effectués lors de la conception des algorithmes..................
¢ La consommation électrique de I'Intelligence Artificielle 5 5
et son impact sur I'environnement ..........cccceeeecveeeecciieeeennns
e La production de résultats inexacts ou incompréhensibles. 5 6
e La reproduction par la machine de discriminations ou a a
d’erreurs hUmMaines ........cccovveeriiieriiee it
o Un autre risque, PréCiSEzZ :.....iumuiirreeecrieeeeeitieeeeectreeeeecvreee s 1 1
© AUCUN FISOUE .. et s s s n s 6 6
1 1 A 100 100
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Le principal risque lié au développement de I'Intelligence Artificielle en général

L’'impact
. potentiellement
L’utilisation . !'e risque de . négatif des choix
malveillante de La.perte d’e savoir- fiependal?ce de te "Sql,‘e d.e f:yber- erronés effectués
cette technologie faire par ’lhomme ’lhomme a Cf&tte sécurité lors de I
technologie N
conception des
algorithmes
ENSEMBLE .........cccovvvviiieiiierrreiinnn, 24 20 15 14 6
Salariés
LT T 21 21 14 16 6
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie.......cccovvunennnns 27 21 12 16 8
TOTAL BTP/Construction 18 21 7 15 11
'rl;ce);l'tl:t ::ac:?;:'lerce, Transports, Hébergement, 19 18 18 16 a
LCOMMEICE tivrnnnrerrerresiisnnnnanneeressessnnnnes 20 10 14 20 11
.Transport et entreposage ceveevvererreersnnnnnsnnns 20 20 21 14
.Hébergement/restauration ....voevvievinniiniennns 18 23 16 15 2
TOTAL Services ...vveviiiinnnnteerssiensinnnnnnnens 20 22 10 17
Information et communication .......ivviiiiinnnns 18 22 7 21 7
.Activité financieres et d'assurance.... 18 28 6 13 21
Activités immobilieres ..ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 25 18 8 17 11
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 26 16 7 17 7
10 S0l e 2 2 14 15 s
Administration publique ......cceiiiiiiiiiiini. 21 17 15 20
.Enseignement....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 24 24 16 11
.Santé humaine et action sociale .....ccevvineennnn. 30 24 14 13
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés.........ccoeveevinnnes 21 19 13 17 7
. Moins de 20 5alariés cuvveviiiiiinnnnieiisiiiiinnnns 18 22 14 15 6
.20 a 49 salariés.... 17 21 7 20 10
.50 2249 5alariés cuviiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiinnes 28 15 15 17 6
TOTAL 250 salariés et plus........cvvviiiiinnnnnnnns 23 22 14 15 7
02502499 5alariés vuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie, 20 21 22 13 5
.5002999 5alariés uveeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiein, 25 23 16 7 7
. 1000 salariés et plus 23 21 12 17 8
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
23 20 13 14 8
22 21 14 16 6
Fonction
e o e e 2 2 12 14 8
Recherche & Développement.....vvveiiiiinnnennnns 22 15 10 10 11
Commercial.ceeiiieeiiiiniiiiniiiiniiiieiiiianees 20 14 13 20 9
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 29 18 14 16 6
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTALOUI tevveviiinnniiinnniiiinnesinnesinneennnes 24 17 13 17 8
B - T o 1= Yo T T 28 15 15 14 7
. Plus de 5 personnes. 17 20 10 23 9
TOTALNORN tvvveeiiiiiierreerssnanssssssrsnsssssnnes 22 22 14 15 6
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ... 22 13 11 16 10
5jours par semaine vvvveeeeeiiiiisinirennsnnsiiinns 19 10 18 16
NON tiiiiirieetiiiiiiiieistetetnisiiiesssseasnnnes 22 23 14 16
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 24 18 13 15
5jours par semaine vvvveeeeeiiiiisinirennsnnsiiinns 24 14 15 14
NON tiiiiiirirreiiiiiiiiieireeternisiiisrssseennnnes 21 23 14 16
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L’'impact
. potentiellement
L’utilisation . !.e risque de . négatif des choix
malveillante de La'perte de savoir- dependar‘lce de Le rlsql’Je dfe 'cyber- erronés effectuds
cette technologie faire par ’lhomme ’lhomme a Cfette sécurité lors de la
technologie N
conception des
algorithmes
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 24 20 15 14 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiiiinaenees 24 16 16 15 8
=] 1] 0 = 24 24 14 14 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans.....cceveeiiiieiiiinnnnnnnnns 19 20 12 18 6
L 18-24aNS ciiiiiiiiiiiiiiiii i 16 19 12 16 6
.25-34 ans... . 21 21 12 19 6
TOTAL35ans et plus....cceeeveiiiiiieiiininnnennnes 26 20 16 13 6
B 1T - o 22 22 14 15 7
.50 aNnS et PlUS.ceuetetietieiiiiinnnentitiesisisinnns 28 20 18 12 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtif ittt 23 20 13 16 7
. Catégorie SUPErieure .....oovvvvveeiiniesieinnnnes 26 19 11 17 10
.. Artisan ou commergant cuoovieiieeiieiiiiiiiiinn. 17 21 10 20 12
.. Cadre et prof. int. sup. .... 30 17 11 16 8
. Profession intermédiaire.............ovvviiinnnns 26 19 15 16 7
. Catégorie populaire .......ccoevvvviiiiiiiiiiinnnns 21 22 14 15 5
LEMPIOYE i 22 20 13 15 4
JO 1T T T 20 24 14 15 7
3T Lot 1 25 21 18 12 5
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 29 16 21 12 4
B YU I T ot 1 19 30 11 12 5
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne. ...vveeieiinnseesseseennns 25 18 15 14 7
Com. urbaines de province.....vvvievriiinnrninnnens 25 21 15 15 6
CoOMMUNES FUrales...veveeiiiieeiiiieeiiiinnininnnns 20 26 15 13 5
REGION
Tle-de-France .......oeveeuinieieeeenennenenenennnns 24 18 15 13 7
TOTAL ProViNCe tvvuvvvvinnniiinnniiinneeiinnneeennns 24 21 15 14 6
CNOMd-ESt vuviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaas 24 20 11 15 5
. Nord-ouest . 20 26 17 14 5
. SUD-0UEST e tiiietiiiiiiiiiii i eiiaeeaas 27 19 16 12 6
LSUD-EST tavviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26 18 17 16 6
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat.................. 25 19 16 16 7
. DIplOMe SUPErieUr vvviiiiiiiiiinnenrseiesisssnnnnns 26 17 14 16 9
.Bac+2ans, niveau bac+2ans.ceeerereennnnnnnns 23 20 18 15 6
TOTAL Baccalauréat ........ooievvvinnniiinnnennnnes 25 17 14 16 6
TOTAL Inférieur au baccalauréat . 22 26 15 4
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae 22 30 14 8 3
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .ivvvvvnerinennnennnns 22 18 17 15 5
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
0T =T o ] = 24 19 17 14 6
7 4= Yo = 26 21 18 11 6
3 PErSONNES.eetssesssrsssssnssssssssssssssssssssssss 21 22 8 21 4
4 personnes et Plus vvvveerveveeiiiieeiiiineiiiinenes 22 22 13 15 7
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER
Aucunenfant.......cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, 25 20 17 13 6
TOTAL Avec enfant... 21 23 11 17 5
Unenfant..iveieiiiiiiiiiiiiiiiii i 22 20 10 19 5
. Deux enfants voeveiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 20 24 13 14 8
. Trois enfants et pluS «evvvveeiiiieniiiinniiiinninnns 20 23 6 17 9
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L’'impact
. potentiellement
L’utilisation . !.e risque de . négatif des choix
malveillante de La'perte d’e savoir- fiependar‘\ce de Le rlsql’Je dfe 'cyber- erronés effectuds
cette technologie faire par ’lhomme ’lhomme a Cfette sécurité lors de la
technologie N
conception des
algorithmes
ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnennnnnnnns 24 20 15 14 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE vavrrrriiiieiiiiinnnnntnniesisssennnnnennnes 25 20 15 14
CElIbAtaAIre vovvrvrreniiiiniiiieiiiieiiiieiannnenes 22 22 15 14
RECOURS AI'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ....ooveevennnns 24 17 16 15 7
Dans le cadre de sa vie professionnelle ....ccvvvens 18 19 15 14 10
IMAGE DE L'l.A.
TOTALBONNE iIMAGE ..uuvunnnnrnniiiieiiinnnnnnnnnes 24 20 16 16 6
Trés bonNNe iMage..vvieeieiiiiinnentreiessessnnnes 21 20 16 15 6
.Plutét une bonne image.. 24 20 16 16 6
TOTAL Mauvaise image.....eevveeeeisssssnrsnnnnnes 25 23 12 9 5
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance 25 21 16 14 6
. Tout a fait confiance cvvvvviiiiiieiieinnennnnniianns 24 15 14 16 4
Plutdt confiance «vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 25 21 17 14 6
TOTAL Pas confiance......cceevviiiiieiiiiinnnnnnnes 23 20 13 14 6
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'lA
iy S 28 17 12 16 6
n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie 25 20 17 16 7
indispensable..oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie,
P2 PR e 27 2 16 13 7
réfractaire au développement de I'lLA. 20 24 15 14 5
Ne s'interesse pas du tout vvvvveviviinniiineennnnns 12 19 12 9 1
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel cuvviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiia, 30 17 14 17 7
Important mais pas essentiel c.vviiiiiiiiiinnnennnns 26 21 20 14 5
LY=ol T o T N 14 20 11 14 9
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiiiiiiiineiinnnes 18 29 10 10 4
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI tevveviiinnniiinneiiiinnisineesinneennnes 25 20 15 14 7
. Oui tout a fait 20 17 16 18 7
LOUIPIULOL.c ettt 26 21 15 15 6
TOTALNON .uvviiiiiiiiiintiiiinneiiineeiinneennnes 23 21 16 13 5
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutdt en bien ..vvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnes 20 19 18 16 6
Plutdt en mal seveviiniiiiinniiiinniiiinniiiinnenenns 19 21 12 13 9
N'a Pas EVOIUE t.vvvvriiiriiiiiiinnnentssiesisssnnnnes 26 21 15 14 5
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..veeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 28 11 18 14 9
MYSTEIBUSE uvvrvrnnerirnerisrnersssnesesnnesennnes 23 21 19 19 5
Effrayante 22 27 13 10 8
[0 T4 1T o T =EY=T Y o 17 26 18 19 6
Indispensable...iiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiinnnnnnees 32 27 9 15 5
Yo 11 7 26 21 8
Porteuse d’espoir.ceeeeesssssssssssessssssssnnnnnnnes 31 18 14 14 7
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Le principal risque lié au développement de I'Intelligence Artificielle en général

La consommation .
électrique de La production de La reprodu.ctlon
I'Intelligence résultats inexacts p.ar I? 'T""c'?'“e de Un autre risque, .
Artificielle et son ou dlscrlrrnnatlons ou précisez : Aucun risque
impact sur incompréhensibles d erre.urs
I'environnement humaines
ENSEMBLE ..........cccoovviiiiiiinnnnnnnnnnnns 5 5 4 1 6
Salariés
LT T T 5 6 4 1 6
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie........ccovvunennnns 7 2 1 1
TOTAL BTP/Construction ......cccveveeeeennennnnnes 8 8 6 -
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement,
Restauration .......cccevviiiiiiiiinniiiiiiiiiiinne. > 6 6 2 6
LCOMMEICE uuiiiierenrrerssnnssssessssssssnsnnnsnnns 5 8 7 3
.Transport et entrepoSage veveeeeeseererssnnannanes 7 6 4 1
.Hébergement/restauration ....veeveeerenerensennns 2 4 9 - 11
TOTAL Services 6 7 5 1 4
Information et communication .......ieviiiiinnnns 7 7 11 - -
Activité financiéres et d'assurance.........oeeeuees - 14 - -
Activités immobilieres .ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 3 14 - - 4
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 8 11 6 - 2
AN SOTa e . 4 6 2 1 5
.Administration publique 4 7 2 -
.Enseignement 9 5 2 -
.Santé humaine et action sociale .....cevvvinnennnn. 1 7 1 2 4
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés. 5 6 4 1 7
. Moins de 20 5alariés civveviiiiinnnnnieiiiiiiiinnnns 7 7 3 1 7
.203495alariés.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 4 8 5 - 8
.50 2249 5alariés cuviiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiinnes 4 5 3 1 6
TOTAL 250 salariés et plus.......ccvveiiiiinnnnnnnns 5 5 3 1 5
. 250 a 499 salariés 6 4 1 1 7
. 500 a 999 salariés 4 6 5 1 6
. 1000 salariés et pluS.ceeeieessnnsesesssessessennnes 6 5 3 1 4
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES
OUi ernnnesisessennnnsnsssssssssssnnssssssssssssnsnnes 6 5 4 1 6
1 5 6 3 1 6
Fonction
Product'ion des produits ou services de votre 4 5 6 ) 5
1= =T T =N
Recherche & Développement....ivvieiiiiinnnennnns 10 15 4 - 3
Commercial.cveviineiiiinnennns 6 9 3 2 4
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) ... 5 7 3 1 1
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL Oui 5 7 5 1 3
.1a5 personnes 6 7 4 1 3
. Plus de 5 personnes....iieeeiiiieeeiiineeiinneeenns 4 6 7 2 2
TOTALNON ..iviiiiiiiiiiiniinnanisnsessnsnssansncans 5 5 3 1 7
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 6 7 7 2 6
.5jours par SemMaine vuvevveiiiiiinenieeiiiieiiinnnas 4 7 8 2 10
NON teiiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiineeeinnes 5 5 3 1 6
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE
SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par semaine ............. 6 6 4 1
.5jours par semaine 6 5 5 2
NON tiiiiirieeiiiiiiiiiieiseetsrnisiiisisessnsnnnes 5 5 3 1
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La consommation
électrique de
I'Intelligence

Artificielle et son

impact sur

I'environnement

La production de
résultats inexacts
ou
incompréhensibles

La reproduction
par la machine de
discriminations ou

d’erreurs
humaines

Un autre risque,
précisez :

Aucun risque

ENSEMBLE .........cceevviiiiiiiiiiinnins

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans
L18-24ANS tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e aaes
B2 T 7 - o
TOTAL35ans et plus....cceeeveviiiiieiiininnnennnes
. 35-49 ans
.50 aNns et PlUS.ceeeretiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaas

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

. Catégorie supérieure ..
.. Artisan ou commergant
.. Cadre et prof. int. SUP. tevvevinnnenireiesieiinnnes
. Profession intermédiaire

. Catégorie populaire ..
LEMPIOYE i
JO 1T T T
3T Lot 1
LREtraité cveeiiiiiiiiiiiiiiiiir

. Autre inactif
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne. ...vveeieiinnseensesennans
Com. urbaines de province....

COMMUNES FUFalES.cuuuueeeeeereerennnnnsssesansanes
REGION

Tle-de-France .......oeveeuiureeeeeienennenenenennnns
TOTAL Province ..

NIVEAU D’EDUCATION

TOTAL Supérieur au baccalauréat..................
. Dipléme supérieur ...vvvinnennn.

. Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans
TOTAL Baccalauréat ........ooeevvvinnininnnnnnnnes
TOTAL Inférieur au baccalauréat...................
LCAP /BEP tiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeae
. Pas de dipléme / CEP / BEPC

NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER

0T =T o ] =
2 personnes..

3 o<1 Yo 0 1=
4 personnes et Plus vvvveeiveveeiiiieeiiiineiiiinenes

NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS
LE FOYER

Aucunenfant........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea,
TOTAL Avecenfant.......ccevvieiiiiinniniinnnnnnes
Unenfant..iveieiiiieiiiiiiiiiiiiiii
. Deux enfants

. Trois enfants et pluS «ovvveeiiiieniiiinniiiinninnns
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)

ENCOUPIE vivneiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Célibataire ...
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La consommation
électrique de

La production de

La reproduction
par la machine de

I'Intelligence résultats inexacts e Un autre risque, :
Artificielle et son ou dlscrlrrunatlons ou précisez : Aucun risque
impact sur incompréhensibles d erre.urs
I'environnement humaines

ENSEMBLE ..........cccoovviriiiiinnnnennnnnnns 5 5 4 1 6
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle ..oovvvennennnns 7 6 5 1
Dans le cadre de sa vie professionnelle ............ 7 8 6 1
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL Bonne image 5 5 4 - 4
Trés bonNNe iMage..viieeieiiiiinnnentreiessessnnnns 7 5 6 1 3
Plutdt une bonne iMage......vvveviviieniiinninnns 5 5 4 - 4
TOTAL Mauvaise image.....veeveeeeessessnrssnnnnes 4 6 3 2 11
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL Confiance ......ovveviiinnniiiinniiinnnnnnnns 5 5 4 - 4
. Tout a fait confiance c.vvvveviiiiiiiiiiiiiinninnn, 9 6 5 2 5
Plutdt confiance vivvveriviiniiiiiiiiiiiniiiininnn, 5 4 4 - 4
TOTAL Pas confiance. 4 6 4 1 9
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
R 3 8 s 1 s
n’adhére pas particulierement au développement
de I'l.A. mais considére cette technologie 5 4 4 - 2
indispensable..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,
Plutot scep’tique au développement de I'l.A. mais 5 5 3 ) )
PAS OPPOSE +rvrunrrsrnnrrsssnsssssnsssssnsssssnsssnns
réfractaire au développementde I'lLA. ..covvvnnaen. 6 3 2 4
Ne s'interesse pas du toUt vuveerrierieiieninnnennnns 4 2 1 34
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A
DIGNE DE CONFIANCE
Essentiel viveeeerieiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiinnnnnnes 5 4 5 1 -
Important mais pas essentiel . 5 4 3 - 2
YTl 3T - 11 10 10 6 - 6
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiiiiiiiinniiinnes 4 12 2 4 7
INFLUENCE POSITIVE DE I'l|A SUR LA SITUATION
DE CRISE SANITAIRE
TOTALOUI cevveierrieiiiiinnnnnneeresiessnnnnnannees 6 5 4 1 3
.Ouitoutafait seveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 8 5 3 1 5
. Oui plutoét 5 5 4 1 2
TOTAL Non 4 5 3 1 9
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE
DEBUT DE LA CRISE
Plutét en bien .. 7 - 4
Plutét en mal 7 6 2 4
N'a PAS BVOIUE tuvvvrriiiiiiiiiiinnennseresisssennnns 4 3 1 7
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
Passionnante ..vveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen 5 6 5 - 4
Y Y T4 1= U ] 3 4 3 1 2
Effrayante.eeeeeciiiieiiiiinnneneiniesiesiensnnnennnes 3 9 5 1 2
OMNIPréSENte vvueerviinereiineeiiineesiinneeeinnens 6 3 4 1 -
Indispensable.. .. 6 3 2 - 1
Fiable viveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne, 8 2 11 - 6
Porteuse d’ espoir..eeeieeeeerieneeiieneerisinesennnes 6 5 4 - 1
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L'expression qui correspond le mieux a
I'Intelligence Artificielle

Question : Depuis le début de la crise sanitaire, parmi les expressions suivantes,
quelle est celle qui correspond le mieux a I'idée que vous vous faites
de l'intelligence artificielle ?

L'intelligence Artificielle est ...

Ensemble des Ensemble des
Frangais salariés
Déc. 2020 Déc. 2020
(%) (%)
3 oo o =TT =l o I =T oo 1 | R 22 20
O MY STEIIBUSE ...eeeietieeeeitiee e et e et e e e etre e e e ette e e e ebeeeeeebaeeaeans 19 20
@ Effrayante.....oeee i 14 16
© OMNIPIrESENTE...utieei ettt s e e s saaeeeeaes 12 11
® PasSiONNANTE ... 8 9
¢ INdiSPENSADIE.......viiiiiiiie e 5 5
® FIabIe ciieee s 3 4
- Aucune de Ces eXPresSiONS......cccueeeeeeeeeeccirrreeeeeeeseseesnnnnns 17 15
TOTAL ettt ettt e e s ibee e s e e s 100 100
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L'expression qui correspond le mieux a I'Intelligence Artificielle

Porteuse d’espoir Mystérieuse Effrayante Omniprésente

ENSEMBLE .........ccovviiiiieiiiecrricee e 22 19 14 12
Salariés
LT 1 T 20 20 16 11
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie 20 21 19 9
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueeriineriinnerennnereenneneannens 21 15 16 9
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 24 20 11 12
LCOMMEICE tuuiiiirerserssssssnnsssssssssssssssnssssssssssanssnns 31 18 5 14
.Transport et entrepOSaAZE veveeerresierrerrsrssnsssssssssssnsnnes 22 21 16 9
.Hébergement/restauration .. 18 21 11 15
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneetterieiissnnnnnsesesesesenenes 17 19 16 13
Information et communication ....cceeviiiiiiiiiiiiinnienienn, 21 21 26 18
Activité financiéres et d'assurance...oeeeviieeiiiieeiiiineiinnns 17 20 7 16
Activités immobilieres ..vvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 15 18 14 6
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 26 13 7 17
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 22 19 18 10
Administration publiQUe .iciviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiea 28 15 16 8
LEnseignement..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii e 21 19 18 12
.Santé humaine et action sociale ...ooveviiiieiiiiieniiiinninnnns 19 20 20 11
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cveviiiiiinnnnenieiieiennnns 16 19 17 11
. Moins de 20 5alariés cuvveveeiiiieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeiena, 17 17 17 11
. 20 a 49 salariés 13 19 18 16
. 503249 5alarM8S tivveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17 20 16 12
TOTAL 250 salariés et plus......ccevvieviiinniiinnniiiinneninnnes 27 19 14 9
. 250 a 499 salariés 24 15 13 7
. 500 a 999 salariés 28 17 20 9
. 1000 salariés et plus... 27 21 13 10
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

21 21 14 13

20 19 17 10
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 20 20 18 11
Recherche & Développement. 24 10 11 17
[0 ' T4 T=Y ' -1 22 22 12 11
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveviueieinnens 23 16 12 10
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI +1vvvunnnissesenranessnssssssssssssssssssssssssssnnannns 24 16 12 12
B - T o 1= e 4 T 21 18 13 10
L PluS e 5 PErSONNES..viiiieiiissrnnesessressessesnsnnnsassnnsns 27 17 10 15
10 17 Y N 18 20 18 11
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe ......ceeeseeeressssennnns 14 18 15 15
.Sjours par semaine 19 14 18 17
1 0 o 21 20 17 11
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMainNe .......cceeeeeeersesnnnns 20 17 14 11
.Sjours par semaine .. 23 14 14 11

21 20 18 11

28 18 14 10

17 20 15 13
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Porteuse d’espoir Mystérieuse Effrayante Omniprésente
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 22 19 14 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 21 19 13 12
. 18-24 ans 22 16 10 13
.25-34 ans 20 21 15 11
TOTAL35ans et plus....cceeieenieiiiiiiiiiiiiinnnenneiiesennnns 23 19 15 11
B 1R - 1§ TP 17 17 15 11
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 25 20 15 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 20 19 17 11
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 24 16 14 12
.. Artisan ou commergant ... 19 13 23 9
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveviiiiiinnienieiieiiiiiinnnnnennnnnns 26 17 10 13
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 20 18 18 12
. Catégorie populaire 18 22 17 10
.. Employé .....cevvneens 17 23 15 11
B L 1 T 20 18 19 10
4= T 25 18 12 12
DR =T - T < 26 22 11 11
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 22 11 13 14
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 20 25 13 10
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviierriiinersiinsesisnsessnnnenes 24 17 14 11
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 18 19 17 14
REGION
Tle-de-France ......ovvuieniinienniiniiiriirenreneiesesennenns 19 24 13 11
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 23 16 15 12
. Nord-est 23 18 15 8
. Nord-ouest 24 17 17 11
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 19 16 16 19
BT o ] 23 19 12 12
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 21 18 13 12
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 23 20 10 11
.Bac+2ans, niveau bac+2 ans.iieieeiiiieiinnsiiiiiiininnnnnns 18 15 17 13
TOTAL Baccalauréat .......... 24 15 17 13
TOTAL Inférieur au baccalauréat 22 24 14 10
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 19 22 15 9
. Pasde dipldme / CEP / BEPC vivvviiniiininieiiineineiinennnnnns 28 27 12 13
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 19 19 15 10
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 26 19 14 11
I 0 =T Yo 4 1= 18 20 17 13
4 personnes et plus .. 21 19 14 14
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 23 18 14 12
TOTAL Avec enfant... 20 20 15 11
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 24 21 14 9
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 15 21 21 11
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 14 13 5 19
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 24 20 14 12
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 19 17 15 11
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle cvievveiiiinneneieiessnannns 24 15 9 18
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 23 11 8 20
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Porteuse d’espoir Mystérieuse Effrayante Omniprésente
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 22 19 14 12
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 27 19 9 12
.Trés bonne image.... 38 5 2 12
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 26 21 8 13
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 5 18 37 9
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 30 18 6 12
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 41 7 2 6
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 29 19 6 13
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 8 20 30 10
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 43 11 2 9
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns 29 17 7 5
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 14 30 17 12
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 1 10 55 9
Ne s'interesse pas du tout 5 16 17 7
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 29 16 10 13
Important mais pas essentiel 28 23 7 13
LT3 T I 1 9 22 25 11
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens 2 8 57 6
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 32 16 6 15
B 10T o1 U ) - I - | 30 10 6 14
. Oui plutét... 32 18 6 15
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 9 22 25 8
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 33 14 3 15
Plutét en mal 11 18 30 13
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 21 20 15 10
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e - - - -
N2 =T 1= U - 100 - -
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes - - 100 -
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes - - - 100
Indispensable.. - - - -
o - - - -
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns 100 - - -
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L'expression qui correspond le mieux a I'Intelligence Artificielle

Aucune de ces

Passionnante Indispensable Fiable expressions

ENSEMBLE .........ccovviiiiieiiiecrricee e 8 5 3 17
Salariés
LT 1 T 9 5 4 15
SECTEUR D'ACTIVITE
TOTAL Agriculture et Industrie 11 4 2 14
TOTAL BTP/CONSErUCtiON «evvuueeriineriinnerennnereenneneannens 6 13 8 12
TOTAL Commerce, Transports, Hébergement, Restauration.. 9 4 7 13
LCOMMEICE tuuiiiirerserssssssnnsssssssssssssssnssssssssssanssnns 10 3 5 14
.Transport et entrepOSaAZE veveeerresierrerrsrssnsssssssssssnsnnes 8 4 6 14
.Hébergement/restauration .. 8 6 11 10
TOTAL ServiCeS .evveriiiiiiinnnneetterieiissnnnnnsesesesesenenes 12 5 2 16
Information et communication ....cceeviiiiiiiiiiiiinnienienn, 7 - - 7
Activité financiéres et d'assurance....ccvviieeiiiieeiiiinniinnns 9 24
Activités immobilieres ..vvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 23 4 4 16
.Activités spécialisées, scientifiques et techniques 15 2 20
TOTAL Administration, enseignement, santé, action Sociale . 6 5 4 16
Administration publiQUe .iciviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiea 10 5 4 14
LEnseignement..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii e 5 4 3 18
.Santé humaine et action sociale ...ooveviiiieiiiiieniiiinninnnns 4 5 5 16
TAILLE DE L'ENTREPRISE
TOTAL Moins de 250 salariés........cveviiiiiinnnnenieiieiennnns 11 6 5 15
. Moins de 20 5alariés cuvveveeiiiieeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeiena, 13 5 5 15
. 20 a 49 salariés 9 4 9 12
. 503249 5alarM8S tivveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 10 7 3 15
TOTAL 250 salariés et plus......ccevvieviiinniiinnniiiinneninnnes 8 5 4 14
. 250 a 499 salariés 12 7 7 15
. 500 a 999 salariés 10 4 2 10
. 1000 salariés et plus... 6 5 3 15
OPERE DANS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES

11 5 5 10

8 4 4 18
Fonction
Production des produits ou services de votre entreprise....... 9 4 3 15
Recherche & Développement. 16 13 3 6
[0 ' T4 T=Y ' -1 15 3 5 10
Fonction support (RH, finance, marketing, IT ...) veveviueieinnens 9 10 4 16
FONCTIONS D'ENCADREMENT
TOTAL OUI +1vvvunnnissesenranessnssssssssssssssssssssssssssnnannns 13 7 5 11
.1 A5 PErSONNES uvererresssssssssnnsnssssessssssssssnnnsnssssens 13 6 5 14
L PluS e 5 PErSONNES..viiiieiiissrnnesessressessesnsnnnsassnnsns 12 8 5 6
10 17 Y N 7 4 4 18
TELETRAVAIL AVANT LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMaiNe ......ceeeseeeressssennnns 15 8 7 8
.Sjours par semaine 13 1 4 14
NON tettitiiiiiiiitiiiitiiiittiiinttiiineteineesssnssesnnnn 8 4 2 17
TELETRAVAIL DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE
TOTAL Au moins un jour par SeMainNe .......cceeeeeeersesnnnns 13 7 4 14
.5jours par semaine .. 12 5 3 18

6 4 4 16

5 4 12
5 2 22
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Aucune de ces

Passionnante Indispensable Fiable expressions
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 8 5 3 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoOiNS de 35aNnS...ciiieriiiniiiiineiiiineiiiinnenennnes 10 5 7 13
. 18-24 ans 14 6 5 14
.25-34 ans 8 4 8 13
TOTAL35ans et plus....cceeieeeieiiiiieiiiiiiinnieneeiieiennns 7 5 2 18
03549 ANS tiiiiiiiiiiiii it ir e i s e s aeeees 11 8 4 17
.50 aNS L PIUS.ceeeentitiiiiiiiiiiiiiiiiii it 5 4 1 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
- Yt 9 5 4 15
. Catégorie SUPErieUIre . ..vvviiiiiinenterierisieesennnnnnnsnnnens 14 7 2 11
.. Artisan ou commergant ... 14 7 2 13
.. Cadre et prof. iNt. SUP. viveiiiiiiinnnieiiiiieiiiiiinnnnnannenes 13 7 2 12
. Profession intermédiaire.........cccceviiiiiiiiiiiiiininnn, 7 5 3 17
. Catégorie populaire 8 4 6 15
.. Employé .....cevvneens 9 3 5 17
B L 1 T 7 6 7 13
4= T 6 5 2 20
DR =T - T < 4 4 1 21
CAUtre iNactif vuveeiiiiiiiiii e 9 8 4 19
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération PariSieNNe. cuvvviieiiiiisinesessiesessssssnsnnnnes 7 7 4 14
Com. urbaines de ProvinCe. ..cvvviieriiiineeiiinsriisnsssinnnenes 8 5 3 18
COMMUNES FUFAlES.cvvieeiiiieeiiiieiiiieiiiieiiiieeiinneenes 7 5 2 18
REGION
Tle-dE-FranCe ...ovvvneneniniereneneneneneeeeeenrneneenenenennennns 8 7 4 14
TOTALPrOVINCE «vvvvviiiiiinnnnneeneesieiiisnnnsnsssesssesennnes 8 5 3 18
. Nord-est 7 7 2 20
. Nord-ouest 8 4 3 16
. SUA-OUEBSt s tiiiinnntentesiesisssnnnnnssssessssssssnnnnnnsssanns 5 4 2 19
BT o ] 9 4 4 17
NIVEAU D’EDUCATION
TOTAL Supérieur au baccalauréat...........cceevvvviiiieinnnnns 10 6 4 16
. DIplOME SUPEIIEUN vvvviiiiiiiiiinnnenestiesiesssssnnnnsssnnnnns 11 6 3 16
.Bac+2ans, niveau bac+2 ansS.ceeeeseiiiiieiiiiiiinnnnnnnaians 9 6 5 17
TOTAL Baccalauréat .......... 9 4 2 16
TOTAL Inférieur au baccalauréat 4 4 3 19
LCAP /BEP tuutiiuiiiniiiiiiiiaiiieiintiintsiniiinisnsinasinanns 4 5 4 22
. Pas de dipldme / CEP / BEPC .uvvivinerieinneissnesssnnesennns 3 2 1 14
NOMBRE DE PERSONNES DANS LE FOYER
o7 <T o T 1= 5 3 23
2 PEISONNES .t usssnssssanssssasssssssssssssssssssssasssssssassnses 4 2 17
I 0 =T Yo 4 1= 5 4 15
4 personnes et plus .. 10 7 4 11
NOMBRE D'ENFANTS DE MOINS DE 15 ANS DANS LE FOYER
Aucun enfant.......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 7 4 3 19
TOTAL Avec enfant... 11 7 5 11
Unenfant.iiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12 6 5 9
. DEUX ENfAaNTS tvvviiiieiiii ittt i 8 4 3 17
. Trois enfants et PlUS vvveeieriiiinnnnrerierisssesisnnnnnnnnenens 11 22 10 6
STATUT MARITAL DE L'INTERVIEWE(E)
EN COUPIE turruniiriiiiiiiiiinnnnnnesiesssssssssnnnsssssessssssnnns 8 5 3 14
CElIDALAINE vveriiieeiiiiiiii ittt iiiereaiaeeaas 6 5 3 24
RECOURS A I'l.A.
Dans le cadre de sa vie personnelle .vveveeiiiiinneenieiissinnns 15 7 5 7
Dans le cadre de sa vie professionnelle ......ooveviiiinniinnnnd 16 10 7 5
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Aucune de ces

Passionnante Indispensable Fiable expressions
ENSEMBLE .........ccoovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiicieieeeeeeen, 8 5 3 17
IMAGE DE L'l.A.
TOTAL BONNE iMAGE tevevrrrrernnnnsssssnserssnsansssssssssnsnnns 10 6 4 13
.Trés bonne image.... 14 16 9 4
Plutdt une bonNNE IMage . iieiiiiiiirertrrierieiiesinnnsnennnenens 9 5 3 15
TOTAL Mauvaise iMmage....cceeeterrerieiiiiinnnnnsessesissennnns 1 1 - 29
CONFIANCE DANS L'l.A.
TOTAL CONflanCe ...vviiineeiiinniiinnniiinneisisneisssnessnnnnns 10 7 5 12
. Tout a fait confiance vuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeans 21 12 7 4
Plutdt confianCe vivvveriiineniiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiieieanas 9 7 5 12
TOTAL Pas confiance.....ccvvvieniiiinniiiinniiiieniiiineninnnns 3 1 1 27
ADHESION AU DEVELOPPEMENT DE L'IA
Adhere totalement ou presque au développement de I'l.A. ... 16 9 4 6
n’adhére pas particulierement au développement de I'l.A.
mais considére cette technologie indispensable ...ccvvviennns 10 8 > 2
Plutét sceptique au développement de I'l.A. mais pas opposé. 3 2 1 21
réfractaire au développement de I'LA. coviiiiiiiiiiinnnenninnans 2 - 3 20
Ne s'interesse pas du tout 2 1 2 50
IMPORTANCE DU DEVELOPPEMENT D'UNE I.A DIGNE DE
CONFIANCE
Essentiel voeveeiiiiiiiiiiinnnns 12 7 3 10
Important mais pas essentiel 6 4 11
LT3 T I 1 1 7 19
Pas du tout essentiel cuvvveeiiiieiiiiieiiiiiiiiiiieiiiiieiiiaens - 1 25
INFLUENCE POSITIVE DE I'lA SUR LA SITUATION DE CRISE
SANITAIRE
TOTAL OUI cuvvvrnriiiisieesinnssssssesssssssssssssssssssssssssses 11 8 5 7
B 10T o1 U ) - I - | 18 10 7 5
. Oui plutét... 10 8 4 7
TOTALNON tttttniiiiieierraessssnsssssssssssssssssssssssssnsssnes 4 1 1 30
EVOLUTION DE I'OPINION SUR I'l.A. DEPUIS LE DEBUT DE LA
CRISE
Plutét en bien 14 11 7 3
Plutét en mal 4 5 15
N'aPAS EVOIUE tvuveriiiiiiiiiiiiinnesessiessesssssnnnnnsnssnnnns 7 3 2 22
EXPRESSION ASSOCIEE A I'l.A
PassionNante .uveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 100 - - -
N2 =T 1= U - - - -
Effrayante..eeeeseeieiieiiiiiiiinniiiiiiieiiiiiiinnnnnsiessssssnnes - - - -
OMNIPrESENTE tiviiirrnnnesesstessessessnnssssssssssssssssnnnnnes - - - -
Indispensable.. - 100 - -
o - - 100 -
POrteuse d'eSPoir.ieeeesesssssssssesssssssssssssnsssssssssssssnnns - - - -
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